'_dlgnldad liertad, solidaridad, reciprocidad, - respeto, complementariedad,  armonia,

: pammpacmn bienestar comtin, responsabilidad, justicia social, distribucién y redlstrlbucnon‘

- determina que; “toda persona tiene derecho al trabajo ‘digno con seguridad industrial,

" publicos forman. parte de la carrera administrativa, excepto aquellas personas ‘que

‘Que, conforme lo ‘determina el Articulo 306 de la Norma Constituéional, el mbdel

. articula las diferentes formas de orgamzacuon econémica sobre los: principios de

-turismo es una actividad econémica estratégica que deberd desarrcllarse de. manera &
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RESOLUCION BI-MINISTERIAL N° 001/2020
La Paz 11.de Diciembre de 2020

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, &l F’aragrafo Il del Arﬁculo 8 de la Constitucion Polltma del Estado de 07 de febrero de
2009, preceptua “El Estado se sustenta en los valores de unidad, igualdad, inclusion,

transparencia, equilibrio, igualdad de oportunldades equidad social y de género en la

de los productos y bienes socrales para vwn' bien”.

Que, el numeral 1 del Paragrafo | del Articuio 46 de la Norma Suprema Constitucional

higiene y salud ocupamonal sin discriminacién’ y con remuneracion, que le asegure para si
y su familia-una existencia digna”.

Que el numeral 4 del Parégrafo | del Articulo 175 del Texto Co'nsti‘tuci'olnal establece como
una .de las atribuciones de' los Ministros y Ministras de  Estado, dlctar normas
administrativas en el ambito de su competenc:a :

Que, el Articulo 232 de Ia Constntuglon Politica del Estado, establece: 'La Administracion
Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés Social, ética, transparencia, igualdad, competenCIa eficiencia,
calidad, calidez, honestidad, responsabnhdadyresultados :

Que,: eI Articulo 233 del texto Constitucional, ‘establece; “Son ‘servidoras y servidores
publicos las personas que desempenan funciones publicas. Las servidoras y los servidores

desempefien cargos electivos, las demgnadas y los demgnados Y- qulenes ejerzan
funciones de libre nombramiento”. " :

\

2 B
economico boliviano‘es plural y esta orientado a mejorar la calidad de vida y el vivir bien dexy) D}U%Eﬁi%g

todas las bolivianas .y los bolivianos, cuyo paragrafo lll, establece; “La economia plura!

complementariedad, reciprocidad, solidaridad, redlstrlbumén Igualdad,; seguridad Jurldlca
sustentabilidad, equilibrio,, justicia y transparencia. La economia sodial y comunitaria
comp[ementara e! interés indiwdual con el vivir alen colectlvo"

Que, el F’arégras’o | deI.Articqu 337 de la Constitubién‘Poilticé del Estado, establece que el

sustentable para lo que tomara en cuenta la riqueza de las culturas y &l respeto al medio
ambzente
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Que el Articulo 4 de la Ley N° 2027- Estatutb del Funcmnarlo Publlco de 27 de octubre de

- 1999, establece: “Servidor publlco es aquella persona- Jindividual, que mdependlentemente
de su' jerarquia y calidad, presta servicios en. relacion ‘de dependenma a.una entidad. ‘

sometida al. ambito de aplicacion de la presente Ley. El término servidor publico, para

efectos de esta Ley, se refiere también a.los dignatarios, funcionarios y empleados pUblicos’
U ofras personas que presten. servicios en’ relacion de- dependenc:a con entidades
: _estatales cualquiera sea la fuente de ‘su remuneracion”. Y

Que el Articulo 1 y los Paragrafos I, Il y II"del articulo 14 de la Ley N° 292 de 25 de
septiembre de 2012, Ley ‘General de Turismo “Bolivia Te Espera’, tiene por objeto,

establecer las politicas ‘generales y el régimen del- turlsmo del Estado. Plurinacional de

* Bolivia, a fin de desarrollar, difundir, promover, mcentwary fomentar la actividad productiva

de los sectores turisticos publico, privado y comunitario, a través de la adecuacaon alos -

modelos de gestlon existentes, fortaleciendo el modelo de tunsmo de base comunttana en

~ el marco de las competenmas excluswas asignadas al hivel centras del Estado y énfa5|s en

- el Tunsmo de Base Comunitaria e Iniciativa Prlvada

Que el numeral 22 del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 29894 07 de febrero de 2009,

establece .entre las sus atrlbumones de las- Mmlstras y los - Mlnlstros la emisién: de ‘

Resoluc:lones 81 Minlsterlales

- Que, los Artlculos 7y8 del Decreto Supremo’ N° 2609 Reglamento General de la Ley N°

292, de 25 de septlembre de 2012, Ley General de Turlsmo “Bohwa te ESpera establece.

.que los prestadores de servicios turlst:cos para_el desarrollo de ‘sus. actividades- deberén
estar previamente registrados, categonzados y certificados. en el marco del Sistema de

. Registro, Categorizacion y Certifi cacion provisto. por. Ia Autoridad Competente en Turismo
. para el e;ercncuo de.su actlwdades en conformldacl a la clasmcacuin cle los prestadores de-

i serwmos tunshcos

Que, e1 Decreto Supremo N° 4400 de 26 de nowembre de 2020, hene por objeto establecer
medidas para |a promocién y recuperacion del turismo mterno mediante la parhcupacmn de
tas servidoras'y servidores, asf como de las trabajadoras y trabajadores del sector publico

de las Insfituciones, Entidades 'y Empresas. Publicas del nivel central del Estado, con la -

i .flnahdad de teactivar .este sector, asimismo'la D|sp05|c:10n Transitcria Unica sefiala que, el
Ministerio de Desarrollo Productsvo y Economia Plural, en coordinacién con el Ministerio de

s Trabajo Emp!eo y Previsién Social, en un plazo no mayor a quince (15) dias calendario " .

posteriores a la publicacion. de la .presente norma, emitira . los instructivos y la
reglamentamon correspondiente para la aplicacion del presente Decrefo Supremo

-Que, el Informe Técnico Cfte MTEPS-VMTPS- DGTHSO—AL~JRMR 0234 INFIZO de 09
diclembre de 2020, emitido por la Djrecc;ton General de Trabajo, - Higiene y Seguridad
‘Ocupacional, dependiente del Ministerio de Trabajo Empleo y Previsién Social, conctuyé
que: Las dISpOSlCIOHES propuestas en el contenido deI Reglamento parte del proyecto defe

noviembre del afio en curso, y se encuentran dentro eI plazo dlspuesto por la’ Dnsposmlon
Transntorsa Umca de la c1tada norma. ‘

\g\\o Prodyw
Q Rens 8 Ma ﬂCID”
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Resolucién Bi-Ministerial, estan enmarcadas en el Decreto Supremo N° 4400 de 26 de’% JEfED?umMDUE

% DESARROL
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Que, el Informe Técnico Cite: INFIMDPYEP/VT/DGCAT/URST N° 0b16l2020 de 10 de
diciembre de 2020, emitido por el Viceministerio de Turismo dependiente- del Ministerio de
Desarrollo Productivo'y Economia Plural, concluyé y recomend6 remitir el presente Informe

- ~ala Direccién General de Asuntos Juridicos, para que se proceda con la révision y emisién 5
de Informe Legal y finaimente, coordinar con las instancias pertinentes del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, a efectos de redactar la Resolucién Bi-Ministerial que.apruebe
el Reglamento al Decreto Supremo N° 4400 de 26 de noviembre de 2020,

Que, el Informe Legal emitido por el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural
INF/MDPYEP/DGAJ/UDN N° 0216/2020 de 10 de diciembre de 2020, concluyd que, en el
marco de los antecedentes y andlisis efectuado se proceda a la suscripcién de la
Resolucién Bi-Ministerial que aprueba el Reglamento al Decreto Supremo N° 4400 de 26
de noviembre de 2020, que se enmarca en la normativa legal vigente, por lo que.no existe -
Obice legal alguno para su aprobacion mediante instrumento legal pertinente, en el marco

del Ar_tl'culo 9 del Decreto Supremo N° 25465, de 23 de julio de 1998.

Que, el Informe Legal -MTEPS-DGAJ—UAJ-GMAC-OS_TB-INF/20, de 10 de dici_e;mbre de
. 2020, emitido por la Unidad de Analisis Juridico dependiente de |a Direccién General de
Asuntos Juridicos, del Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social, recomendsd que: la
Méxima Autoridad Ejecutiva del Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social suscriba
‘la Resoluciéon Bi-Ministerial que én anexo aprueba el Reglamento de Medidas de
Promocién ‘y Recuperacion del -Sector del Turismo Interno, conforme a las previsiones
" ‘emergentes del Decreto Supremo N° 4400 de 26 de noviembre de 2020. ; s : ;

POR TANTO:

EL MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO 'Y ECONOMIA - PLURAL y EL
MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y PREVISION SOCIAL, en uso de las atribuciones

conferidas por el Decreto Supremo N° 29894, de 7 de febrero de 2009, de‘Orgapizacio’n del
Organo Ejecutivo. ) ER e

RESUELVEN:

PRIMERO.- Aprobar el REGLAMENTO del DECRETO SUPREMO N° 4400 de 26 de

noviembre de 2020, “MEDIDAS DE PROMOCION Y RECUPERACION DEL SECTOR

DEL TURISMO INTERNO”, que en Anexo” forma- parte indivisible ‘de la presente
. Resolucién. : ; R : &

SEGUNDO.- Aprobar el Informe Técnico Cite: MTEPS-VMTPS-DGTHSO-AL-JRMR-0234-
INF/20, de 09 de diciembre de 2020; el Informe Técnico - Cite:.
INF/MDPYEP/VT/DGCAT/URST N° 0016/2020 de 10 de diciembre de 2020; el Informe

Legal Cite: INF/MDPYEP/DGAJ/UDN N° 0216/2020 de 10, de diciembre de 2020, del
% Ministerio de Desarrollo. Productivo y Economia Plural; el Informe Legal MTEPS-DGAJ- gf;;
& UAJ-GMAC-0378-INF/20 de 10 de diciembre de 2020, del Ministerio de Trabajo Empleo yé}“ Ds
Prevision Social, que sustentan técnica y legalmente la procedencia de la presente!l?

/ resolucion y que en Anexo forman parte indivisible de Ia presente Resolucién. 7 % P
% T ; . S Rl 52
TERCERO.- Instruir al Viceministerio de Turismo del Ministerio de -Desarrollo Productivo y

v
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" Economia Plural, rea!izar la difusion del presente Reglamento.

S

- CUARTO.- Quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién Bi-Ministerial,
el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural y el Mlnlsterlo de Trabajo, Empleo:
y-Prevision Social, para los fmes conmgwentes

Registrese, comuniquese y archivese.

énica Patrici ia.
VerdmcaPGWICIGNG\’ o Jes

i Ministerio de Desarrolle Productivo y Economia Plural
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

Ef.':u : 1 La presente fotostaticii‘es copla fiel de su
0ICOS : - original de referencia fa que legalizo de
R e ,conformidad con el Art. 1311 del Cod|go Civil.

La Paz,, 14..d6, dliciembig...de 202.9..
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S '‘ANEXO %
REGLAMENTO DE MEDIDAS DE PROMOCION Y RECUPERACION DEL SECTOR DEL
TURISMO INTERNO

ARTiCULO 1 (OBJETO).- La bresenfe ReSqucién Bi -.Ministerial tiene ‘por'obj'_eto"
reglamentar el Decreto Supremo N° 4400 de 26 deﬁ noviembre de 2020, cuya vigencia
comprende el periodo del 15 dé diéiefnbre de 2020 al 31 de diciembre de 2021. -
ARTICULO 2 (AMBITO DE APLICACIGN)- Es aplicable a todas las servidoras. y
servidores, trabajadoras y. trabajadores de las Ins’utucmnes _Entidades y Empresas
Publicas del nivel central del Estado, con la finalidad de promover la practlca del, Turlsmol-
Interno hacia los destmos turisticos existentes en el territorio boliviano.
ARTICULO 3 (DEFINICIONES).- Para efecto de Ia presente reglamentacnon se tendran en
cuenta las siguientes definiciones: | Ve i
Sector Turismo.- El sector turfstico ehg[obg a Establecimientos de Hosp'edaje Turistico
Empresas de :Viajes' y.Turismo, Erﬁpreéas de Transp'orte Turistico Exclusivo, Empresas
Organizadoras de Congresos y Ferias de Turismo,. Guias de Turismo, Ser\ncms
Gastronomlcos Turisticos y otros relacionados con la actlwdad turistica.
Actwndades del Turismo lnterno Son todas las actividades de tunsmo realizadas dentro7 :
del territoric nacional y/o departamental, que deberan ser desarrolladas por diferentes

- servidores publicos, trabajadores de las Instltumones Entidades y Empresas Publicas del
nivel central del Estado. : ; : P
Emprendimiento Turistico de B'as,e_ Comunitaria.- Toda ihveréién que realizan las
comunidades urbanas y rurales; naciones y pueblos indigena oﬁginario campesinas,
comunidades interculturales y afrobolivianas para la prestacion de servicios turisticos, bajo

Fo P(Oduc&‘@
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las distintas formas de organizacién econdmica, las cuales debén alcanzar la armoma y el
desarrollo’ sustentable de sus comunidades. . '

da,ye ;

‘%‘ae;—ww

Certificado de Servicio Turistico Bioseguro.— Es el documento legal otorgado a los

1
operadores de servicios tunstlcos legalmente constituidos, .que cumplen con la
lmplementamon de .los protocolos de b:osegurldad en la prestacnon de sus semcnos en

i (\,\eProd\
al tes permite remlc:ar sus actividades comermales, respetando la cadena de valor vy m R=re

‘naturaleza de los prestadores de’ servicios. ] g SR, e Fs‘
Paquete Turistico.- ‘Es una combnnacmn de servicios que generalmente son adqmrldos de

manera conjunta proporcnonando transporte, hospedaje, alimentacion, guianza (servicios
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,de gufas de turismo), visitas a siﬁos‘ de interés, actividades de.recreacion, como un
producto Unico, integrado, con precio fijo y que es adquirido pbr las ser\_ridoi_'as y servidores,
-trabajadoras y trabajadores publicos. o
Permiso Excepcional.- Es Ia autonzacwn expresa otorgada por la institucion, entidad o
- empresar publica a la servidora o ser\ndor trabajadora o} trabajador para ausentarse por un
tiempo determinado de su puesto de trabajo, en el marco de los arcances del Decreto :
Supremo N° 4400 . : : ‘
ARTiCULO 4 (DEL APOYQO A LA PROMOCION Y DIFUSION) -En el marco de Ias
competenmas del Viceministerio de Turismo as:gnadas al nivel central del Estado.y para.
fines del presente Reglamento Espemflco de Promomon y Reactivacion del Sector Turlsmo
se prevé las siguientes’ medldas de apoyo a la promocién y difusién; f 7
~a). Desarrollar estrategias de promoclén integral de la oferta turistica a nivel nacmnal
b) Fortalecer al Sector Turistico a través de la participacion en la actividad turistica, la -
valoracion de la diversidad étnica y cultural, fuente de identidad y riqueza de las :
comunidades urbanas y . rurales, pueblos y - naciones indigena originario
_ .campesinos, comumdades afrobollwanas e mterculturales para ‘el disfrute de las .
presentes y futuras generaciones. 3
c) _Promover el desarrollo sustentable del turismo para proteger _preservary conservar
el patrimonio natural, para <l goce de nuestras futuras generamones en el marco de
la normativa ambiental vigente. ,

'-d) ‘Sensibilizar a la pol;lacwn en genéral y a los diferentés acfores involucrados en
turismo del ambito iocal, regional, departamental y nacional sobre la importaricia del
Turismo como eje estra‘;égico y complementario para el desarrollo local integral.

~e) Ampliar y diversificér Ia,ofefta turistica, a través de la identificacion de productos

: turisticos en los territorios que incorporen criterios de calidad en la prestacion de
servicios, rescatando la identidad cultural y conservando Ios recursos naturales, ‘
culturales y la blodlver3|dad ‘

O GENERY
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) Articular y promover el acces’o'al-mercado de los productos artesanales con

identidad cultural en los destinos, rutas y circuitos turisticos como parte de su oferta,

en todas las modalidades de la actividad turistica. . : :

: :\ ARTICULO 5 (DEL ROL DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS).-Los ,,g,\\o R
_K,;; prestadores de servicios turisticos dentro de su jUrISd!CCIOf‘I en el marco de sus politlcaél

empresariales, estrateglas comermales concordantes con Ias competencias que cons:der'
laLey N° 292 y la libertad contractual, podran:
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a) Brindar, ofertar sus servicios turisticos vinculados y. 'complérfvehtarios en todas las
modalldades reconomdas por la Ley General del Turismo N° 292 “Bolivia Te
i Espera’. : o ' :
b) Promocionar y dii;undir paquetes a servicios turisticos en las instituciones, entidades. i
”y empresas publicas del nivel central del Estado en coordinacion con las Unidades
de Recursos Humanos, ' , / : : : : A
" ¢). Promover descuentos y facilidadss de pég'o en el marco de lo regulado por el
" Decreto Supremo N° 4400 de 25 de noviembre de 2020.
- d) Diversificar la oferta turistica de dcuerdo a las necesldades de los serwdoras iz
-servidores, trabajadoras y trabajadores publlcos
e) Fomentar alianzas estratégicas entre los diferentes p'restad"ores de ‘servicios
turisticos legalmente constltwdos y acreditados por la autondad competente en
/ <L : turlsmo mencionados en el Art. 3 del presente reglamento ¥ que cumplan con la

‘lmp!ementamon de Ios protocolos.de b:osegundad enla presiacuon de sus servicios
turisticos. j ; '

ARTICULO 6 (DE LOS EMPRENDIMIENTOS TURiSTICOS DE BASE COMUNITARIA) e
- Las servidoras y servidores, lrabajadoras y trabajadores, podran adqwrlr servicios turisticos
de Ios emprendlmientos de base ccmunltarla en cuyo caso, las unidades de Recursos

Humanos eXIeran las constancias documentadas sobre el uso de Ios mismos, de acuerdo
\
a normativa Iegal vigente. ;

- ARTICULO 7. (DEL CERT]FICADO DE SERV]CIO TURISTICO BIOSEGURO) Para fines
de cumplimiento del Decreto Supremo N° 4400 de 25 de noviembre de 2020, los
.prestadores de servicios turisticos Iegalmente establecidos y los Emprendimlentos
' Turishcos de Base Comunltaria deberan contar con el Certificadc de Servicio Turistico

Bloseguro conferldo por la entidad competente conforme a normatlva vigente y de acuerdo
‘al tipo de servicio que presta. ;

ARTICULO 8 (DE LOS MECANISMOS DE DESCUENTO) - De manéra exce;ﬁcional las

servidoras y servidores, trabajadoras y trabajadores que adquieran paquetes y/o servicios

] Q\deuc;,,,o
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: turlsticos podran solicitar al area administrativa; el pago de los mismos a través de un

descuento por planilla; para tal efectn _cada entidad podra establecer los mecanismos de
/ descuento, sin que esto afecte otras obligaciones eX|g|bIes al servidor o trabajador,
d|spuestas por autondad competente

asumlr la condicion de garante.

Ad
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ARTICULO 9 (REGISTRO CONTROL YVERIFICACION) {

l:  Las unldades de Recursos Humanos de acuerdo a: su reglamentacion interna,
deberan establecer mecamsmos de reg:stro y .control respecto de la vacacion
escalonada asi como el permlso excepcional otorgado a cada ser\ndor o} trabajador
en funcion al taempo de vacaciéon o permiso solicitado en reIacuon al paquete o
servicio tunstlco adqumdo deblendo precautefar la acce5|bmdad ¥ smphmdad de la
solicitud,

.II'. Para fines de cumplimiento del paragrafo precedente las umdades de Recursos

: Humanos deberan vertftcar la documentacu’m de respaldo presentada por- las
serwdoras y servidores, trabajadoras y trabajadores que acredlte el paquete y/o
servicio turistico adquirido. :

'ARTICULO 10 (MODIFICACION DEL ROL DE VACACIONES) -El rol de vacaciones
: aprqbado en cada entidad podra ser modificado en funcién del periodo o taempp que -
involucre el paquete o sérvicio turistico, adquirido de las empresas prestadoras de servicios
'turistic.os legalmente establecidos, ‘ablic_able dentro del plazo comprendido entre el 15 de

diciembre de 2020 al 31 de diciembre de 2021. |
" . ARTICULO 11 (PERMlSd EXCEPCIONAL).- :

“lesulas servidoras y serwdores trabajadoras y trabajadores clei sector publico que
cuenten con vacacmnes pre\na autorizacién- del inmediato superior y en
‘coordlnacson con la Unidad Administrativa correspondtente podran beneﬁmarse de
Ios S|gmentes permlsos excepcnonales

a) La compra de un paquete furistico -nacional, beneﬁcnaré de un permlso excepmonal
con goce de haberes equwalente al 30% en relac:on al tiempo de vacac:lon
utilizado en la actividad turistica.

o Plod‘:\;%_

b) El acceso y uso de los servicios de una actividad turlstlca mterna con destinos " e ;cg,,
! - (-2 Mez Gar 2

naclonales acreditada con la compra de pasajes-y/o pago de hospedajes, en-%mm m g

% ° JUIICL‘

establemmnentos legalmente establecidos. beneficiara de un permiso excepcronal
con goce de haberes, equwalente al 20%, del numero de dias de la vacacién
" utilizada en la actividad furistica. : :

¢) La compra de un paquete turistico mtemo de a! menos cuatro (4) dias, v:nculados af_f

haberes >
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1 'd)'En caso de Ia'_cor'n‘ipra de un pal'q‘uété ylo s_ervk:‘io't_ur;"stii:o."que qbinci'da con un o
feriado én_dl'a sébado, gozara de un permisd e'xcebéio‘nal'con-goce de,.hab'eres, éh'
dia viernes o'lunes. . ‘ S :
L Aquellosr servidores o trabajngfes Hel secidr pL'l-b“C_O que no c.lilenteh' con v“aca,cién' ;
establecida conforme a la norma vigente, lp‘bdré\n “faverecerse dnicamente a las
‘medidas de incentivo dispuestas en los incisos c) y d) del articulo 5:del Decreto
L ey ‘S'upremo-N_"ﬁ44QO, : : i fran i PR e ST A
~ ARTICULO 12 (DEL SECTOR PRIVADO Y LAS ENTIDADES . TERRITORIALES
: AUTONOMAS).- - ST phEaa :
: B = sectqf privadq p‘o'd‘ré" acogers't.e_,‘ en lo pérﬁnente‘dé acuc?rdo a:la normativa
vigente, a'los alcances y contenidos del Decreto Supremo N° 4400 y el presente ‘
.. reglamento. S . : : : :
I \’- Las Entidades.'Territoriale‘s Auténomés p¢drén éco\geg’se:al alcance del presente

- reglamento en el marco de sus atribuciones y competencias.
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