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RESOLUCION MINISTERIAL

MpPyEP/DESPACHO/ N° )33 .2023
laPaz, g 7 MAR 2023 03

APROBACION DEL REGLAMENTO ESPECIFICO PARA EL . REGISTRO,
CATEGORIZACION Y CERTIFICACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

" DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA, LOS MANUALES DE USO Y APLICACION
PARA USUARIOS DEL SIRETUR, MANUAL DE INSTALACION DEL SRCC, E
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INFORMATICO SIRETUR DEL VICEMINISTERIO DE
TURISMO.

VISTOS:

El Informe INF/MDPyEP/VT/DGCAT/URST N° 0259/2022, emitido por el Viceministerio de
Turismo dependiente del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural.

El Informe 1NF/MDPyEP/DGAJ/UAJ N° 0042/2023, emitido por la Direccién General de Asuntos
Juridicos, y demas documentacion que convino ver, se tuvo presente, y;

~CONSIDERANDO:

Que, los Numerales 3) y 4), Paragrafo I, del Articulo 175 de la Constitucién Politica del Estado,
prevé que las Ministras y los Ministros de Estado son servidoras y servidores publicos, y tienen
entre sus atribuciones; la gestién de la Administracion Publica en el ramo correspondiente y;
dictar normas administrativas en el ambito de competencia, asimismo el Paragrafo II refiere que
las y los Ministros de Estado son responsables de los actos de administracion adoptados en sus
respectivas carteras. :

Que, el Numeral 37), Paragrafo II, del Articulo 298 del referido texto normativo, refiere que
entre las competencias exclusivas del nivel central del Estado se encuentra; las Politicas
generales de turismo. :

o ¢ Que, el Paragrafo I, del Articulo 337 del sefialado texto constitucional refiere que; el Turismo es
$ Yomf. 3 una actividad econdmica estratégica que deberd desarrollarse de manera sustentable para lo
"%, viceminNA OE > ue tomara en cuenta la riqueza de las culturas y el respeto al medio ambiente.
%, TURISMD & ;

NN Que, el Numeral 4, Paragrafo I, del Articulo 95, de la Ley N° 031 Ley Marco de Autonomias y
Descentralizacion “Andrés Ibafiez”, sefiala que es competencia exclusiva del Estado; establecer
y desarrollar un sistema de categorizacion, registro y certificacion de prestadores de servicios
turisticos, definiendo mediante reglamentacién expresa las responsabilidades de las entidades
territoriales auténomas en la administracion de dichos registros y la correspondiente
certificacion.

Director Genaral ge
Asuntos Juridicos

Que, el Paragrafo Iy II, del Articulo 18, de la Ley N° 292 Ley General de Turismo “Bolivia te
Espera” refiere que; el sistema de registro, categorizacion y certificacion de prestadores de
servicios turisticos esta conformado por un conjunto de normas, mecanismos e instrumentos
\\ destinados a cumplir los objetivos e implementar las directrices del Plan Nacional de Turismo;

asimismo, refiere que el sistema de registro, categorizacion y certificacion de prestadores de
servicios turisticos, esta conformado por el subsistema de registro, subsistema de categorizacion
y el subsistema de certificacién, disponiéndose a través del Parégrafo V del Articulo 19 que el
funcionamiento y administracién de estos subsistemas estaran sujetos a reglamentacion
expresa.

Que, el Articulo 20, del referido texto normativo sefiala que el nivel central del Estado a través
de la Autoridad Competente en Turismo tiene las siguientes responsabilidades: a) Autorizar y
supervisar el funcionamiento de los prestadores de servicios turisticos que desarrollen
actividades en méas de un departamento; b) Llevar un registro de los prestadores de servicios
turisticos establecidos en el territorio nacional; c) Categorizar vy clasificar a todos los prestadores
de servicios turisticos registrados a nivel nacional y d) Certificar la calidad de todos los
prestadores de servicios turisticos registrados a nivel nacional.

Que, los Paragrafos II y III del Articulo 12 del Decreto Supremo N° 2609 de 25 de septiembre
de 2012 establece que, la Autoridad Competente en Turismo habilitara una plataforma
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informatica para la implementacién del Sistema, cuyo objeto es registrar, categorizar, certificar
y actualizar de manera permanente la informacion relacionada a la actividad turistica, asimismo
refiere que, los manuales técnicos y de uso para la aplicacién de esta plataforma informética
seran elaborados por la Autoridad Competente en Turismo y aprobados medlante Resolucion
Ministerial. :

Que, de los Paragrafos I y II, del Articulo 31 del referido texto normativo dispone que los
Prestadores de Servicios Turisticos, deberan remitir a la Autoridad Competente en Turismo la
informacion relacionada al ejercicio de sus actividades, a través de la plataforma informatica del -
SRCC, informacion que sera utilizada para la formulacion de estrategias y propuestas de politicas
-publicas orientadas al desarrollo de las actividades turisticas.

Que, el Articulo 16 del Decreto Supremo N° 4857 de 06 de enero de 2023 refiere que la
estructura jerarquica del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural es la siguiente,
el Viceministerio de la Micro y Pequefia Empresa y Artesania con sus dos Direcciones, el
Viceministerio de Politicas de Industrializacion con sus tres Direcciones, el Viceministerio de
Comercio y Logistica Interna con sus dos Direcciones, y el Viceministerio de Turismo con sus
dos Direcciones.

' CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe INF/MDPyEP/VT/DGCAT/URST N° 0259/2022 el Viceministerio. de
Turismo sefala que, al haber sido socializado el Sistema Informatico SIRETUR con las 9
gobernaciones, a través de sus unidades organizacionales, asi como los prestadores de servicios
turisticos en sus diferentes categorias, y considerando que, el Sistema Informatico SIRETUR fue
revisado y retroalimentado por la Unidad de Sistemas, solicita la aprobacion e implementacion
del Sistema de Registro, Categorizacion y Certificacion de Prestadores de Servicios Turisticos y
del Sistema Informatico SIRETUR, asi como el Reglamento Especifico, los 5 (cinco) Manuales de
Uso y Aplicacién para Usuarios del Sistema Informatico SIRETUR y 1 (un) Manual de Instalacion
del Sistema de Registro, Categorizacion y Certificacion de Prestadores de Servicios Turisticos, a
través de Resolucién Ministerial.

Que, mediante Informe INF/MDPYEP/DGAA/UA/SIS N° 0086/2022 el Area de Sistemas de esta
Cartera de Estado sefiala que el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Turisticos
cumple con los requerimientos funcionales, copia de seguridad e inexistencia de vulnerabilidad,

encontrandose habilitado en el dominio ht:tps:ZZSIretur.produccion.gob.bo7

Que, el Director General Ejecutivo de la AGETIC mediante Nota AGETIC/NE/3709/2022, refiere
que de la evaluacion de seguridad informatica al Sistema SIRETUR, se evidencia que las seis-
vulnerabilidades identificadas fueron solucionadas. .

§G°f’" Garca Dlee Que, mediante Nota Interna NI/MDPYEP/VT/DGCAT/URST N° 0167/2022 la Viceministra de
£ Vo.Bo. Turismo solicita a -la Direccion General de Asuntos Juridicos, la prosecucién del tramite,
ratificando las consideraciones técnicas expuestas en el Informe INF/MDPyEP/VT/DGCAT/URST
N° 0259/2022.

Que, mediante Informe INF/MDPYEP/DGAJ/UAJ N° 0042/2023 la Direccion General de Asuntos
Juridicos del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, concluye que es viable la
emision de Resolucién Ministerial que apruebe el Reglamento Especifico para el Registro,
.\, Categorizacion y Certificacion de Prestadores de Servicios Turisticos del Estado Plurinacional de
=} Bolivia, los 5 (cinco) Manuales de Uso y Aplicacién para Usuarios del Sistema Informatico
:/ SIRETUR y 1 (un) Manual de Instalacion del Sistema de Registro, Categorizacion y Certificacion
de  Prestadores de  Servicios  Turisticos, conforme refiere el informe
INF/MDPYEP/VT/DGCAT/URST N° 0259/2022 y asimismo, se implemente el Sistema Informatico
- SIRETUR, toda vez que no contradice normativa juridica vigente y se encuentra técnica y

legalmente justificado. : :

.CONSIDERANDO:

Que, el Inciso w) del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 4857 de 06 de enero de 2023, que
aprueba la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo, establece que las Ministras y los
Ministros del Organo Ejecutivo, en el marco de las competencias asignadas al nivel central del
Estado en la Constitucion Politica del Estado tienen entre sus atribuciones, emitir Resoluciones
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"PRIMERO. — APROBAR |a |mplementaCIon del Sistema Informat|co SIRETUR, habllltado enel

Ministeriales, asi como Bi-Ministeriales y Multi-Ministeriales en coordinacién con los Mlnlstros que
correspondan, en el marco de sus competencnas

Que, mediante Decreto Pre5|denc1al Ne 4389 de fecha 9 de noviembre de 2020, el Presidente
del Estado Plurinacional de Bolivia, Luis Alberto Arce Catacora, designé al ciudadano NESTOR
HUANCA CHURA como Ministro de Desarrollo Productivo y Economia Plural.

POR TANTO: ’

El Ministro de Desarrollo Productivo y Economia Plural, en uso especifico de sus atribuciones;

RESUELVE:

dominio https://siretur.produccion.gob.bo.

-SEGUNDO. - APROBAR el “Reglamento Especifico para el Registro, Categorizacion y

Certificacion de Prestadores de Servicios Turisticos del Estado Plurinacional de Bolivia”, el cual

forma patte indivisible de la presente Resolucic’m Ministerial. iy

TERCERO. - APROBAR los seis (6) Manuales de Uso y Aplicacion para Usuarlos del Sistema
Informatico - SIRETUR:
1. Manual de Uso y ApllcaC|on para Usuarios del Sistema Informatlco SIRETUR Usuario a
~Nivel Nacional Viceministerio de Turismo.
2. Manual de Uso y Aplicacién para Usuarios del Sistema Informatico SIRETUR Usuario a
Nivel departamental Gobiernos Auténomos Departamentales.
3. Manual de Uso y Aplicacion para Usuarios del Sistema Informatico SIRETUR Usuario
Prestadores de Servicios Turisticos para Empresas de Viaje y Turismo.
4. *Manual de Uso y Aplicacion para Usuarios del Sistema Informatico SIRETUR Usuario
Prestadores de Servicios Turisticos para Establecimientos de Hospedaje Turistico.
5. Manual de Uso y Aplicacion para Usuarios del Sistema Informatico SIRETUR Usuario
Prestadores de Servicios Turisticos para Servicios Gastrondmicos Turisticos.
6. Manual de Uso y Aplicacion para Usuarios del Sistema Informatico SIRETUR Usuario
Prestadores de Servicios Turisticos para Guias de Turismo.
Los cuales forman parte indivisible de la presente Resolucién Ministerial.

CUARTO. - APROBAR el Manual de Instalacion del Sistema de Registro, Categorizacion y
Certificacion de prestadores ‘de servicios Turisticos — SRCC, el cual forma parte indivisible de la
presente Resolucion Ministerial.

QUINTO. - DEJAR sin efecto toda Resoluciéh contraria a la Presente Resolucidon Ministerial.

SEXTO. - El Viceministerio de Turismo de esta cartera de Estado queda encargada de la dIfUSIOI‘\
cumphmlento seguimiento y ejecucion de Japre aResolucion Mlnlsterlal

Registrese, comuniquese, cimplase y
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