RESOLUCION MINISTERIAL
N° 021/2016
14 DE ENERO DEL 2016

APRUEBA LOS MODULOS
TECNICOS DE CATEGORIZACION DE
LOS PRESTADORES DE SERVICIO
TURISTICO

a) Establecimientos de Hospedaje Turistico

b) Empresas de Viaje y Turismo

c) Empresas de Transporte Turistico Exclusivo

d) Empresas Organizadoras de Congresos y Ferias de Turismo
e) Guias de Turismo

f) Servicios Gastrondémicos Turisticos

g) Mayoristas y Representaciones
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RESOLUCION MINISTERIAL No. 021/2016
La Paz, 14 de enero de 2016
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, la Constitucidn Politica del Estado establece en sus Articulos 175, paragrafo | numeral 4), 298
paragrafo | numeral 37, 298 paragrafo | numeral 37 y 337 en sus paragrafos | y Il, que es atribucion de
los Ministros del Estado Plurinacional de Bolivia el dictar normas administrativas en el ambito de su
competencia; que las politicas generales de turismo son competencias privadas del nivel central del
Estado; el turismo es una actividad econdémica estratégica que debera desarrollarse de manera
sustentable para lo que tomara en cuenta la riqueza de las culturas y el respeto al medio ambiente;
que las politicas generales de turismo son competencias privativas del nivel central del Estado; y que
el Estado promovera y protegera el turismo comunitario con el objetivo de beneficiar a las
comunidades urbanas y rurales y las naciones y pueblos indigena originario campesinos donde se
desarrolle esta actividad.

Que, la Ley No. 292 General de Turismo "Bolivia Te Espera" de 25 de septiembre de 2012, tiene por
objeto establecer las politicas generales y el.régimen del turismo del Estado Plurinacional de Bolivia,
a fin de desarrollar, difundir, promover, incentivar y fomentar la actividad productiva de los sectores
turisticos publico, privado y comunitario, a través de la adecuacién a los modelos de gestion
existentes, fortaleciendo el modelo de turismo de base comunitaria, en el marco de las competencias
exclusivas asignadas al nivel central del Estado por la Constitucion Politica del Estado.

Que, el paragrafo | del Articulo 15, determina que el nivel Central del Estado a través de la Autoridad
Competente en Turismo elaborara e implementara el Plan Nacional de Turismo, en coordinacion con
las entidades territoriales auténomas, el que contendrd programas, proyectos, estrategias e
instrumentos relativos al desarrollo de normativa, promocién, difusién, fomento, priorizacion de zonas
turisticas y sensibilizacion turistica. Este Plan Nacional de Turismo estard sujeto a modificaciones
peribdicas en base a la dinamica turistica que se presente en el Estado.

Que, de la misma manera los paragrafos | y Il del Articulo 18, establece que el Sistema de Registro,
Categorizacion y Certificacion de prestadores de servicios turisticos esta conformado por un conjunto
de normas, mecanismos e instrumentos destinados a cumplir los objetivos e implementar las
directrices del Plan Nacional de Turismo. El Sistema de Registro, Categorizacién y Certificacion de
prestadores de servicios turisticos, esta conformado por el subsistema de registro, subsistema de
categorizacion y el subsistema de certificacion.

Que, en este contexto legal los paragrafos I, II, Il y VV del Articulo 19, establece que el Subsistema de
Registro tiene por objeto registrar y actualizar de manera permanente, informacion relacionada a los
prestadores de servicios turisticos; el Subsistema de Categorizacion tiene por objeto establecer la
jerarquizacion de los prestadores de servicios turisticos, que sera la Unica reconocida para la
promocién nacional e internacional, el Subsistema de Certificacion tiene por objeto establecer criterios
de complementariedad, estandares de seguridad y normas técnicas para elevar los niveles de calidad
de los servicios turisticos, y que el funcionamiento y administracién de estos subsistemas estaran
sujetos a reglamentacion expresa.

é‘.\ { / 7 Que, los incisos a), b), ¢) y d) del Articulo 20, determina que el nivel central del Estado a traves de la
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/ Autoridad Competente en Turismo, en el marco del Sistema de Registro, Categorizacion y

Certificacion, y de las competencias asignadas en la Constitucién Politica del Estado y en la Ley N°
031 Marco de Autonomia y Descentralizacion ‘Andrés Ibafiez", tiene las siguientes responsabilidades:
autorizar y supervisar el funcionamiento de los prestadores de servicios turisticos que desarrollen
actividades en mas de un Departamento; llevar un registro de los prestadores de servicios turisticos
establecidos en el territorio nacional; categorizar y clasificar a todos los prestadores de servicios
turisticos registrados a nivel nacional, y certificar la calidad de todos los prestadores de servicios
turisticos registrados a nivel nacional.

Que, el Decreto Supremo N° 2609 de 25 de noviembre del afio 2015, tiene por objeto reglamentar la
Ley N° 292, de 25 de septiembre de 2012, Ley General de Turismo Bolivia Te Espera, establece en su
Articulo 2 que sin perjuicio de las definiciones establecidas en la Ley N° 292, para el cumplimiento del
presente Reglamento General se adoptan las siguientes definiciones técnicas: Categorizacion. Es el
proceso que tiene por objeto |a jerarquizacion de los Prestadores de Servicios Turisticos en €l territorio
del Estado Plurinacional de Bolivia, Certificacion. Proceso mediante el cual los Prestadores de
Servicios Turisticos adquieren la cualificacién y autorizacidn para ofertar productos turisticos dentro
del territorio nacional;

Que, el Articulo 3 establece que la Autoridad Competente en Turismo, con la finalidad de implementar
las politicas generales en el marco del Plan Nacional de Turismo, desarrollara los sistemas
informéticos necesarios que permitan compartir la Informaciéon del Sistema de Registro,
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Categorizacion y Demanda y Calidad de Actividades Turisticas para fines estadisticos, gestion y
planificacion.

Que, en este sentido, los paragrafos Il y Ill del Articulo 12 determina que la Autoridad Competente en
Turismo habilitara una plataforma informatica para la implementacion del sistema, cuyo objeto es
registrar, categorizar, certificar y actualizar de manera permanente la informacion relacionada a la
actividad turistica; los manuales técnicos y de uso para la aplicacion de esta plataforma informatica,
serén elaborados por la Autoridad Competente en Turismo y aprobados mediante Resolucién
Ministerial por el Ministerio de Culturas y Turismo. Asimismo, en este contexto legal el Articulo 22,
dispone que la Autoridad Competente en Turismo tiene la facultad de disponer inspecciones
administrativas a los Prestadores de Servicios Turisticos que desarrollen actividades turisticas en mas
de un departamento, a efectos de verificar el cumplimiento de las condiciones y obligaciones que
correspondan a la categoria o clasificacién otorgada, las mismas se encontraran establecidas en
Modulos Técnicos aprobados mediante Resolucion Ministerial por el Ministerio de Culturas y Turismo.

Que, el Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, que aprueba la Estructura Organizativa
del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, establece en sus Articulos 13 y 14 paragrafo | numeral
22) que las tareas de la Administraciéon Publica son realizadas por las Ministras y los Ministros del
Estado Plurinacional, entre los que se encuentra el Ministro de Culturas; emitir resoluciones
ministeriales, asi como bi-ministeriales y multi-ministeriales en coordinaciéon con los Ministros que
correspondan, en el marco de sus competencias.

Que, en este marco legal el Articulo 67, modificado por el paragrafo | del Articulo 2 del Decreto
Supremo N° 1479 de 30 de enero de 2013, establece en los numerales 1, 3, 10 y 16, que las
atribuciones del Viceministerio de Turismo, en el marco de las competencias asignadas al nivel central
por la Constitucion Politica del Estado, son regular las actividades turisticas publicas, privadas, mixtas
y comunitarias; formular e implementar politicas orientadas a garantizar la adecuada prestacién de
servicios turisticos y sus contraprestaciones; establecer el régimen operativo y sancionatorio de los
prestadores de servicios turisticos a nivel nacional; y registrar, categorizar y certificar a los prestadores
de servicios turisticos.

Que, el Decreto Supremo N° 429 de 10 de febrero de 2010 en su Articulo 5 paragrafo 1, modifica el
Articulo 114 del Decreto Supremo No. 29894 incorpora en la estructura del Ministerio de Culturas, al
Viceministerio de la Industria del Turismo, bajo la denominacion de "Viceministerio de Turismo".

Que, los paragrafos |, Il y Il del Articulo 2 del Decreto Supremo No. 1479 de 30 de enero de 2013,

modifica el Articulo 67 del Decreto Supremo No. 29894 de 7 de febrero de 2009, e incorpora en las

atribuciones de la Ministra(o) de Culturas, sefialadas en el Articulo 115 del Decreto Supremo N°

29894, de 7 de febrero de 2009, la de elaborar las politicas generales de turismo y el régimen de

, turismo, y modifica la denominacion del Ministerio de Culturas a Ministerio de Culturas y Turismo,
z{;) asimismo la de Ministra(o) de Culturas y Turismo.

oo/ CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe Técnico MDCyT/VT/DGCAT/No. 05/2016 de 12 de enero de 2016, aprobado
por el Viceministro de Turismo a.i. y Director General de Control a la Actividad Turistica a.i., el Sr.
Marcelo Casas Machicao, Jefe de la Unidad de Control y Regulacion a la Actividad Turistica, sefiala
que en los Ultimos afos el turismo se ha consolidado como uno de los sectores mas importantes del
pais tomando en cuenta que genera valor agregado y contribuye al desarrollo socioecondmico con
ingresos, empleos, divisas e incluso aporta a la reduccion de la pobreza, en este sentido el subsistema
de categorizacion tiene por objeto establecer la jerarquizacion de los prestadores de servicios
turisticos, correspondiendo a la Autoridad Competente en Turismo categorizar y jerarquizar a estos
prestadores a través de médulos técnicos, estableciendo los requerimientos sobre las condiciones de
infraestructura, equipamiento, servicios, seguridad, auxilio y otros necesarios para el ejercicio de la
actividad turistica, estos modulos técnicos de categorizacién de los prestadores de servicios turisticos
son: Establecimientos de hospedaje turistico, empresas de viajes y turismo, empresas de transporte
turistico exclusivo, empresas organizadoras de congresos y ferias de turismo, guias de turismo,
servicios gastronémicos turisticos y mayoristas y representaciones, por lo que concluye en la
necesidad de aprobar estos Modulos de Categorizacion de los Prestadores de Servicios Turisticos a
través de la Resolucion Ministerial correspondiente.

?1 Que, mediante Informe Juridico MDCyT/DGAJ/UGJ No. 039/2016 de 14 de enero de 2016, emitido por
la Direccion General de Asuntos Juridicos, sefiala que en virtud a lo establecido por la normativa en
actual vigencia Decreto Supremo N° 2609 de 25 de noviembre del afio 2015, respecto a la potestad de
la Autoridad Competente en Turismo, de habilitar una plataforma informatica para la implementacion

ﬂ del Sistema de Registro, Categorizacion y Certificacion de Prestadores de Servicios Turisticos —

SRCC, cuyo objeto es registrar, categorizar, certificar y actualizar de manera permanente la
informacién relacionada a la actividad turistica, de la misma manera tiene la facultad de disponer
inspecciones administrativas a los Prestadores de Servicios Turisticos que desarrollen actividades
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turisticas en mas de un departamento, a efectos de verificar el cumplimiento de las condiciones y
obligaciones que correspondan a la categoria o clasificacion otorgada, que se encontrardn
establecidas en los Médulos Técnicos aprobados mediante Resolucién Ministerial por el Ministerio de
Culturas y Turismo y la justificacion establecida en el Informe Técnico MDCyT/VT/DGCAT/No.
005/2016 emitido por el Jefe de la Unidad de Control y Regulacion a la Actividad Turistica y el Director
General de Control a la Actividad Turistica a.i., se recomienda la emisién de la Resolucién Ministerial
correspondiente que apruebe los Moédulos Técnicos de Categorizacion de los Prestadores de Servicios
Turisticos: Establecimientos de hospedaje turistico, empresas de viajes y turismo, empresas de
transporte turistico exclusivo, empresas organizadoras de congresos y ferias de turismo, guias de
turismo, servicios gastrondmicos turisticos y mayoristas, y representaciones.

POR TANTO:
El Ministro de Culturas y Turismo, en uso de las atribuciones conferidas por la
Constitucién Politica del Estado, Ley No. 292; Decretos Supremos Nos. 29894, 429 y
2609.

RESUELVE:

Articulo 1.- (APROBACION). Aprobar los Médulos Técnicos de Categorizacion de los
Prestadores de Servicios Turisticos para:

a) Establecimientos de hospedaje turistico.

b) Empresas de viajes y turismo.

c) Empresas de transporte turistico exclusivo.

d) Empresas organizadoras de congresos y ferias de turismo.
e) Guias de turismo.

f) Servicios gastrondémicos turisticos.

g) Mayoristas y Representaciones.

De conformidad a anexos adjuntos que forman parte indisoluble de la presente Resolucion Ministerial.

Articulo 2.- (DIFUSION, CUMPLIMIENTO Y EJECUCION). Queda encargado de la difusion,
cumplimiento y ejecucién de la presente disposicién normativa, el Viceministerio de Turismo
dependiente del Ministerio de Culturas y Turismo.

Registrese, comuniquese y cimplase.
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MODULO DE CATEGORIZACION
CLASIFICACION: APART HOTELES

Concepto de Apart hotel.- Establecimientos planificados para prestar servicios de hospedaje
tipo departamento completamente amoblado, equipado e independiente, que incluye servicios
complementarios de acuerdo a su categoria.

Las categorias de los apart hoteles son las siguientes:

- Apart Hotel cinco estrellas
- Apart Hotel cuatro estrellas
- Apart Hotel tres estrellas

A continuacién se describen los requisitos minimos que deben cumplir los establecimientos
para acceder a una categoria, no siendo limitativos para aquellos establecimientos que quieran
brindar servicios adicionales.

|. CARACTERISTICAS GENERALES

CATEGORIZACION

5***** 4****
- Nimero minimo de departamentos 15 10
- Nimero de habitaciones adecuadas para silla de 1 1
ruedas

Areas Comunes

- Cafeterias Obligatorio Obligatorio Opcional
Areas y servicios en exteriores

- Estacionamiento privado o terciarizado Obligatorio Obligatorio Opcional
- Estacionamiento frontal para vehiculos en transito Obligatorio Opcional Opcional
- Si el estacionamiento esta enun edificio fuera del Obligatorio Opcional Opcional
hotel, contar con vallet parking
Unidades complementarias
- Provision de Wi-Fi para huéspedes Obligatorio Obligatorio Obligatorio
- Area de Business Center Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Otras condiciones generales
- Cartilla de derechos y obligaciones al usuario Obligatorio Obligatorio Obligatorio
- Organigrama del establecimiento Obligatorio Obligatorio Obligatorio
e oo © | ovlgatoro | obgaoro | Ovlgatoro
- Plan de manejo de emergencias (contra incendios, Obligatorio Obligatorio Obligatorio

desastres naturales y/o otros acontecimientos)

- Personal capacitado en manejo de situaciones de
emergencia e incendios (con certificacion de 70% 70% 60%
Bomberos)




5*****

CATEGORIZACION

4****

- Personal con conocimiento béasico de primeros

(Impreso y digital)

- e 70% 70% 60%
auxilios (con certificacion)
- Servicio de venta de enseres de aseo personal (no
incluidos en los amenities) de acuerdo a politica de Opcional Opcional Opcional
la empresa
-La mar isen | material romocién . . . . . .
a marca pais en todo el material de promocio Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Il. EXTERIORES

5*****

CATEGORIZACION

4****

2.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Fachada en buen estado Obligatorio Obligatorio Obligatorio
:23:2:8 s:cglésrlsvoonZ?;aszlrj\ii%i(;es (separado de Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Rampa de acceso para sillas de ruedas Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Estacionamiento privado o terciarizado para los Obligatorio Obligatorio Obligatorio
huéspedes

Escaleras salida de emergencia (externas) Opcional Opcional Opcional
2.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Letrero de identificacion visible acorde a su categoria Obligatorio Obligatorio Obligatorio
lluminacién exterior Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Placa de numeracion e identificacion de calle Obligatorio Obligatorio Obligatorio

hotel, contar con servicio de vallet parking

Servicio de vigilancia/seguridad en areas externas y Obligatorio Obligatorio Opcional
parqueo
Si el estacionamiento esta en un edificio fuera del Obligatorio Obligatorio Opcional




[ll. INTERIORES

item

3.1. AREAS COMUNES

3.1.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

5*****

CATEGORIZACION

4****

Todos los pisos desde la entrada del hotel, espacios
comunes y habitacionales deberan ser o estar
revestidos por material antideslizante

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Bafios de uso comun diferenciados, mismos que
deberan contar con pisos y paredes revestidas de
azulejos o material similar hasta el cielo raso. Que
tenga inodoro, lavamanos y porta papel higiénico fijo

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Espacios comunes, jardines, patios u otras areas con
iluminacion y sefializacion.

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

3.1.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Servicio de aire acondicionado y/o calefaccion de
acuerdo al &rea geografica del establecimiento

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Provision de Wi-Fi para huéspedes

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Plan de ahorro energético de acuerdo a politica del
establecimiento Porcentaje minimo de ahorro de
energia eléctrica de acuerdo a la politica del
establecimiento

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Detector de humo en areas comunes

Obligatorio

Obligatorio

Opcional

Sistemas contra incendios de acuerdo al tipo de riesgo
establecidos en la norma DL 16998 (Abastecimiento
suficiente de agua a presion, Hidratantes y accesorios,
Rociadores, Extintores portatiles, Otros)

Supervisora (or) o gobernanta (e) que cuente con
sistema de comunicacion con las camareras (0s)

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Personal de limpieza por piso como minimo 1 por cada
10 departamentos

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Personal para desempefiar sus funciones en cada
area del hotel

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Personal operativo debidamente uniformado (las 24
horas)

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Bafios de uso comun diferenciados para mujeres y
varones

3.2 RECEPCION Y CONSERJERIA

3.2.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

La recepcion estara ubicada en la entrada principal y
seré el

Obligatorio

Obligatorio

CATEGORIZACION

Obligatorio




esenciales

Recepcionista con manejo de 2 idiomas (minimo

5***** 4**** 3***
nucleo de enlace o distribucion a las diferentes areas
del establecimiento permitiendo la presencia de
huéspedes comodamente
Espacio de conserjeria (separado de la recepcion) Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Area de custodia de equipaje iluminada bajo llave Obligatorio Obligatorio Obligatorio
3.2.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO
Los paneles, la sefialética y/o pictogramas de
ubicacion y de salidas de emergencia deberan estar en Obligatorio Obligatorio Obligatorio
idiomas espafiol e inglés
Meson o escritorio _para la atencion a clientes de Obligatorio Obligatorio Obligatorio
acuerdo a la categoria del hotel
Sala de estar amoblada Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Sistema tele_fonlco con entrad_as y salidas a llamadas Obligatorio Obligatorio Obligatorio
locales, nacionales e internacionales
Caja de seguridad o servicio de custodia de valores Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Letrero de identificacion para recepcion, caja,
departamento de botones y servicio de teléfono (para Obligatorio Obligatorio Obligatorio
los que cuentan con estos servicios)
DIStIn'FIYO en recepcion que |r!d|que la categorizacion Obligatorio Obligatorio Obligatorio
y clasificacion del establecimiento
Panel con tarifas publicadas en lugar visible Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Panel _|r_1d|cando Si aceptar? moneda ex_tranjera, Obligatorio Obligatorio Obligatorio
especificando cuales y el tipo de cambio
Espgc_lo (_jestlnafjo_ para difusién d_e articulos Opcional Opcional Opcional
publicitarios, turisticos y/o souvenirs
En los bafios de uso comun se contara con jaboncillo
liquido, toallas de papel o secadores eléctricos, Obligatorio Obligatorio Obligatorio
espejo con iluminaciéon adecuada
Cémaras de seguridad y vigilancia Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Detectores de humo en areas comunes Obligatorio Obligatorio Opcional
Botiquin de primeros auxilios con elementos Obligatorio Obligatorio Obligatorio

espafiol, inglés u otro idioma) Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Personal_para la atencion de personas con Obligatorio Obligatorio Obligatorio
capacidades diferentes

Conserje durante 24 horas Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Servicio de porteria en ingreso las 24 horas Obligatorio Obligatorio Obligatorio
e e ety 1% | obigsoto | oigaio | obigaono
Servicios médicos propios o terciarizados Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Servicio de despacho de correspondencia Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Servicio de facsimil (fotocopiadora) Obligatorio Obligatorio Opcional
Servicio de limpieza de ropa (propia o tercializada) Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Servicio de mensajes internos para huéspedes Obligatorio Obligatorio Obligatorio




Servicio de transfer para huéspedes Obligatorio Obligatorio Opcional

Servicio de contratacion de taxis exclusivos Obligatorio Obligatorio Opcional
Servicio de botones Obligatorio Obligatorio Opcional
Buzdn o servicio de quejas y reclamos Obligatorio Obligatorio Obligatorio

3.3 DEPENDENCIAS PARA EL PERSONAL

3.3.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Oficina para gerencia o administracion Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Oficina o cubiculo para jefatura de area Obligatorio Obligatorio Opcional
G;e”aagzgzn;guiiedzgnpleados (ingreso, salida), Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Bafios diferenciados Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Vestuario diferenciado Obligatorio Obligatorio Obligatorio
3.3.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Equipos de computacion para personal ejecutivo Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Turnos establecidos para el personal Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Casilleros para pertenencias personal operativo Obligatorio Obligatorio )
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MODULO DE CATEGORIZACION CLASIFICACION: AREAS DE CAMPING

Concepto de Areas de Camping.- Emprendimientos urbanos o rurales que cuentan con
espacios delimitados, destinados al alojamiento de huéspedes que requieran un area para
acampar ya sea en carpas, casas rodantes u otras similares, ofertando servicios higiénicos,
provision de agua y otros..

Categoria Unica.
A continuacion se describen los requisitos minimos que deben cumplir los establecimientos para

acceder a esta clasificacion, no siendo limitativos para aquellos establecimientos que quieran
brindar servicios adicionales.

CARACTERISTICAS GENERALES

CATEGORIZACION

Unica

- Area destinada al montaje de carpas, casas rodantes u otros Obligatorio
Otras condiciones generales

- Organigrama del establecimiento Obligatorio
- Sistema permanente para el registro diario de huéspedes de acuerdo a sistema Obligatorio
nacional

- Plan de manejo de emergencias (contra incendios, desastres naturales y/o otros Obligatorio

acontecimientos)
- Personal capacitado en manejo de situaciones de emergencia e incendios (con

0,
certificacion de Bomberos) 0%
- Personal con conocimiento basico de primeros auxilios (con certificacion) 70%
- Servicio de venta de enseres de aseo personal de acuerdo a politica de la Opcional
empresa
- La marca pais en todo el material de promocién (Impreso y digital) Obligatorio
EXTERIORES

CATEGORIZACION

Unica

2.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Fachada en buen estado Obligatorio

2.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Letrero de identificacion visible Obligatorio
lluminacion exterior Obligatorio
Placa de numeracion e identificacion de calle Obligatorio
Area destinada al montaje de carpas, casas rodantes u otros Obligatorio

Superficie con sombra del total del area 40%




CATEGORIZACION

Unica

Basureros Obligatorio

INTERIORES
CATEGORIZACION

Unica

3.1. AREAS COMUNES

3.1.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Bafios de uso comun diferenciados, mismos que deberan contar con pisos y Obligatorio
paredes revestidas de

CATEGORIZACION

Unica

azulejos o material similar hasta el cielo raso. Que tenga inodoro, lavamanos y
porta papel higiénico fijo

Espacios comunes, jardines, patios u otras areas con iluminacion y sefializacion. Obligatorio

3.1.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Sistemas contra incendios de acuerdo al tipo de riesgo establecidos en la norma Obligatorio
DL 16998

3.2 RECEPCION Y CONSERJERIA

3.2.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Recepcién Obligatorio
3.2.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO
Los paneles, la sefalética y/o pictogramas de ubicacion y de salidas de . .

. . S ~ L Obligatorio
emergencia deberdn estar en idiomas espafiol e inglés
Letrero de identificacion para recepcion, caja Obligatorio
En los bafios de uso comun se contara con secadores eléctricos, espejo con Obligatorio
iluminacion adecuada
Botiquin de primeros auxilios con elementos esenciales Obligatorio
Servicio de recepcion de huéspedes 24 horas al dia (de acuerdo a politica del Obligatorio
establecimiento)
Buzon o servicio de quejas y reclamos Obligatorio
3.3 DEPENDENCIAS PARA EL PERSONAL
3.3.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA
Oficina para gerencia o administracion Obligatorio

Bafos diferenciados Obligatorio




3.3.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

recepcion)

3.5.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Equipos de computacion para personal ejecutivo Obligatorio
Turnos establecidos para el personal Obligatorio
3.4 ACCESO Y CIRCULACION

3.4.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Ingreso principal de facil acceso Obligatorio
Sefializacion correlativa en todas las areas Obligatorio
3.4.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Sefializacion de salidas identificadas claramente (salidas de emergencia, Obligatorio

3.5 ALMACENES

Deposito para basura | Obligatorio
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MODULO DE CATEGORIZACION
ALOJAMIENTO



MODULO DE CATEGORIZACION
CLASIFICACION: ALOJAMIENTO

Concepto de Alojamiento.- Establecimientos que prestan el servicio de hospedaje en
unidades habitacionales con o sin bafio privado en condiciones de servicio basicas.

Las categorias de los alojamientos son las siguientes:

- Alojamiento A
- Alojamiento B

A continuacién se describen los requisitos minimos que deben cumplir los establecimientos
para acceder a esta clasificacion, no siendo limitativos para aquellos establecimientos que
quieran brindar servicios adicionales.

I. CARACTERISTICAS GENERALES

A . R A .
= 2 R
- Nimero minimo de habitaciones 10 10
Otras condiciones generales
- Cartilla de derechos y obligaciones al usuario Obligatorio Obligatorio
- Organigrama del establecimiento Obligatorio Obligatorio
- Sistema permanente para el registro diario de huéspedes de acuerdo . . . .
. P - P 9 P Obligatorio Obligatorio
a sistema nacional
- Plan de manejo de emergencias (contra incendios, desastres . . . .
! genc. ( ’ Obligatorio Obligatorio
naturales y/o otros acontecimientos)
- I_Derson_al capacnadg_en r_r]anejo de situaciones de emergencia e 70% 50%
incendios (con certificacion de Bomberos)
- Personal con conocimiento basico de primeros auxilios (con 70% 50%
certificacion)
- Servicio de venta de enseres de aseo personal de acuerdo a politica Opcional Opcional
de la empresa
- Se debera colaborar con las personas con capacidades diferentes . . . .
- . ) . Obligatorio Obligatorio
dando cumplimiento a la normativa vigente en materia
- La marca pais en todo el material de promocién (Impreso y digital) Obligatorio Obligatorio




II. EXTERIORES

CATEGORIZACION

A

2.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Fachada en buen estado Obligatorio Obligatorio
Rampa de acceso para sillas de ruedas Opcional Opcional
2.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Letrero de identificacion visible acorde a su categoria Obligatorio Obligatorio
lluminacion exterior Obligatorio Obligatorio
Placa de numeracion e identificacion de calle Obligatorio Obligatorio

[ll. INTERIORES

3.1. AREAS COMUNES

3.1.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

CATEGORIZACION

A

B

Bafios de uso comun diferenciados, mismos que deberan contar con

la norma DL 16998

Servicio de camarera

pisos y paredes revestidas de azulejos o material similar hasta el cielo Obligatorio Obligatorio
raso. Que tenga inodoro, lavamanos y porta papel higiénico fijo

Espacios comunes, jardines, patios u otras areas con iluminacion y Obligatorio Obligatorio
sefializacion.

3.1.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Sistemas contra incendios de acuerdo al tipo de riesgo establecidos en Obligatorio Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Camareras y/o personal de limpieza por piso como minimo 1 por cada
20 habitaciones.

Obligatorio

Obligatorio

Bafios de uso comun diferenciados para mujeres y varones
3.2 RECEPCION Y CONSERJERIA

3.2.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Obligatorio

Obligatorio

La recepcion estara ubicada en la entrada principal Obligatorio Obligatorio
Area de custodia de equipaje iluminada bajo llave Obligatorio Opcional
3.2.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Paneles de sefalética claros Obligatorio Obligatorio
Sala de estar amoblada Opcional Opcional




Letrero de identificacion para recepcion, caja, administracion Obligatorio Obligatorio
Distintivo en recepcion que indique la clasificacion del establecimiento Obligatorio Obligatorio
En los bafios de_uso comdn se _cfontara con porta papel higiénico, cesto Obligatorio Obligatorio
de basura, espejo con iluminacion adecuada

Botiquin de primeros auxilios con elementos esenciales Obligatorio Obligatorio
Recepcionista Obligatorio Obligatorio
SEI:YICIO de recepcion _de huéspedes 24 horas al dia (de acuerdo a Obligatorio Obligatorio
politica del establecimiento)

Buzon o libro de quejas y reclamos Obligatorio Obligatorio
3.3 DEPENDENCIAS PARA EL PERSONAL

3.3.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Oficina para gerencia o administracion Obligatorio Opcional
Bafio para el personal Obligatorio Obligatorio
3.3.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Equipos de computacion para personal ejecutivo Opcional Opcional

Turnos establecidos para el personal

3.4 ACCESO Y CIRCULACION
3.4.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Obligatorio

Obligatorio

Ingreso principal de facil acceso Obligatorio Obligatorio
Escalera principal cubierta de material antideslizante Obligatorio Obligatorio
Pasillos o corredores iluminados y ventilados; dotados de iluminacion

apropiada , indicando las salidas de emergencias y numeracion de Obligatorio Obligatorio
habitaciones

Sefializacion correlativa en habitaciones, corredores, areas publicas y Obligatorio Obligatorio
privadas

3.4.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Sefializacion de salidas en todos los pisos identificadas claramente

(salidas de emergencia y recepcion) Obligatorio Obligatorio

3.5 ALMACENES

3.5.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

CATEGORIZACION

A

B

Almacén general para todas las areas del establecimiento Opcional Opcional
Depdsito para basura Obligatorio Obligatorio
3.5.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Estantes para dividir grupos de enseres, debidamente iluminado Obligatorio Obligatorio




IV. UNIDADES HABITACIONALES

4.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

CATEGORIZACION

A

B

Toda la ropa de cama, cortinas y material textil del alojamiento debera

Numero minimo de habitaciones 10 10
Superficie minima en habitaciones simples en metros cuadrados 6 5
Superficie minima en habitaciones dobles en metros cuadrados 8 7
Metros cuadrados adicionales por cama extra 3 2
Habitaciones con bafio privado Opcional Opcional
En caso de contar con bafios privados, las paredes deberan estar . . . .

- L ST Obligatorio Obligatorio
revestidas con material impermeable y de facil limpieza
4.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO
Disponibilidad de cuna para bebes Obligatorio Opcional
Cama una plaza
Cama una plaza y media
Cama dos plazas
Cubre colchones Obligatorio Obligatorio
Mesa de noche en habitacion Obligatorio Opcional
Lampara de lectura o similar Opcional Opcional
Canastilla para papel Obligatorio Obligatorio
Perchero Obligatorio Obligatorio
Cortina persiana o similar Obligatorio Obligatorio
Sistema de proteccién de mosquitos en area geogréfica que lo Obligatorio Obligatorio
requieran
Tomacorrientes indicando su voltaje 1 1
Bafios
Paredes de bafios revestidas con material impermeable de facil 5 15
limpieza, altura minima de revestimiento en metros '
Duchas con pie de ducha Obligatorio Obligatorio
Inodoro separado de duchas Obligatorio Obligatorio
Lavamanos Obligatorio Obligatorio
Cesto de basura con tapa Obligatorio Obligatorio
Porta papel higiénico Obligatorio Obligatorio
Espejo Obligatorio Obligatorio

establecimiento

estar limpia y en un éptimo estado Obligatorio Obligatorio
Sabanas y fundas de almohada debera ser cambiadas en cada nuevo Obligatorio Obligatorio
ingreso

El cambio diario de sabanas y fundas de almohada debera ser

concertado con los huéspedes de acuerdo al uso de politicas verdes del Obligatorio Obligatorio
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MODULO DE CATEGORIZACION
HOSTALES Y/O RESIDENCIALES



MODULO DE CATEGORIZACION
CLASIFICACION: HOSTALES Y/O RESIDENCIALES

Concepto de Hostales.- Establecimientos que prestan servicios de alojamiento en unidades
habitacionales con bafios privados y/o compartidos y que brindan el servicio de desayuno, las categorias
de los hostales y/o residenciales son las siguientes:

- Hostal y/o residenciales tres estrellas
- Hostal y/o residenciales dos estrellas
- Hostal y/o residenciales una estrella

A continuacioén se describen los requisitos minimos que deben cumplir los establecimientos para acceder
a una categoria, no siendo limitativos para aquellos establecimientos que quieran brindar servicios
adicionales.

|. CARACTERISTICAS GENERALES

CATEGORIZACION

2**

- Numero minimo de habitaciones 15 10 7

Areas Comunes

- Cafeteria Obligatorio Obligatorio Opcional
Otras condiciones generales

- Cartilla de derechos y obligaciones al usuario Obligatorio Obligatorio Obligatorio

- Organigrama del establecimiento Obligatorio Obligatorio Obligatorio

i Slst,ema permanente para .el registro Filarlo de Obligatorio Obligatorio Obligatorio
huéspedes de acuerdo a sistema nacional

- Plan de manej mergenci ntra incendi . . . . . .

an de manejo de emergencias (co t. aince dios, Obligatorio Obligatorio Obligatorio

desastres naturales y/o otros acontecimientos)

- Personal capacitado en manejo de situaciones de
emergencia e incendios (con certificacion de 70% 70% 60%
Bomberos)

- Pers_c_)nal con con_o_C|m|_e,nto basico de primeros 70% 70% 60%
auxilios (con certificacion)

- Servicio de venta de enseres de aseo personal (no
incluidos en los amenities) de acuerdo a politica de Opcional Opcional Opcional
la empresa

-La mar isen | material romocién . . . . . .
a marca pais en todo el material de promocio Obligatorio Obligatorio Obligatorio

(Impreso y digital)




II. EXTERIORES

CATEGORIZACION

2**

2.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Fachada en buen estado Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Rampa de acceso para sillas de ruedas Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Escaleras salida de emergencia Opcional Opcional Opcional

2.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Letrero de identificacion visible acorde a su categoria Obligatorio Obligatorio Obligatorio
lluminacién exterior Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Placa de numeracion e identificacion de calle Obligatorio Obligatorio Obligatorio
lll. INTERIORES
A . R A .
A ™ A .
3.1.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA
Todos los pisos desde la entrada del hostal y/o
reS|de,nC|aIes, espacios comunes y habltguonales Obligatorio Obligatorio Obligatorio
deberéan ser o estar revestidos por material
antideslizante.
Bafios de uso comun diferenciados, mismos que
deber_an contar con pisos y paredes _revestldas de Obligatorio Obligatorio Obligatorio
azulejos o material similar hasta el cielo raso. Que
tenga inodoro, lavamanos y porta papel higiénico fijo
.ESF’?‘C'O?FO”‘””?Sz jar(_j[nes, patios u otras areas con Obligatorio Obligatorio Obligatorio
iluminacion y sefializacion.
3.1.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO
Cllmat|z§10|9n portatil de acuerdo al area geogréafica del Obligatorio Obligatorio Obligatorio
establecimiento
Sistemas contra incendios de acuerdo al tipo de riesgo . . . . . .
establecidos en la norma DL 16998 Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Servicio de camarera (0) Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Person_al d_e limpieza por piso como minimo 1 por cada Obligatorio Obligatorio Obligatorio
10 habitaciones
Personal para desempefiar sus funciones en cada Obligatorio Obligatorio Obligatorio
area del hostal
Personal operativo debidamente uniformado (las 24 Obligatorio Obligatorio Obligatorio
horas)
Bafios de uso comun diferenciados para mujeres y Obligatorio Obligatorio Obligatorio
varones




3.2 RECEPCION Y CONSERJERIA

3.2.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

La recepcion estara ubicada en la entrada principal y
seréd el nucleo de enlace o distribucion a las

espejo con iluminacién adecuada

Recepcionista con manejo de 2 idiomas (minimo
espafiol, inglés u otro idioma)

Obligatorio

Obligatorio

diferentes areas del establecimiento permitiendo la Obligatorio Obligatorio Obligatorio

presencia de huéspedes comodamente

Area de custodia de equipaje iluminada bajo llave Obligatorio Obligatorio Obligatorio

3.2.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Los paneles, la sefialética y/o pictogramas de

ubicacion y de salidas de emergencia deberan estar en Obligatorio Obligatorio Obligatorio

idiomas espafiol e inglés

Sala de estar amoblada Obligatorio Obligatorio Obligatorio

ZI:;TQ;?r::llceif)onn;f;sC;innfenrtr::gi&(l)i;:?Idas allamadas Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Caja de seguridad o servicio de custodia de valores Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Letrero de identificacidn para recepcion, caja, y Obligatorio Obligatorio Obligatorio

servicio de teléfono

IS L eCeprion due indique la calegorizacion | opigatorio | Obiigatoro Obigatorio

Panel con tarifas publicadas en lugar visible Obligatorio Obligatorio Obligatorio

En los bafios de uso comun se contara con jaboncillo

liquido, toallas de papel o secadores eléctricos, . ) ) . . .
Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Obligatorio

Servicio de recepcién de huéspedes 24 horas al dia
(de acuerdo a politica del establecimiento)

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Buzdn o servicio de quejas y reclamos

ftem

3.3 DEPENDENCIAS PARA EL PERSONAL

3.3.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Obligatorio

Obligatorio

CATEGORIZACION

2**

Obligatorio

Oficina para gerencia o administracion Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Bafios diferenciados Obligatorio Obligatorio Obligatorio
3.3.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Equipos de computacion para personal ejecutivo Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Turnos establecidos para el personal Obligatorio Obligatorio Obligatorio




3.4 ALIMENTOS Y BEBIDAS

3.4.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

3.6 ALMACENES

3.8.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Cafeteria Obligatorio Obligatorio Opcional
Cocina Obligatorio Obligatorio Opcional
3.4.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Sistema de almacenamiento para frio y seco Obligatorio Obligatorio Opcional
Sistema c_ie extraccién ,de grasas, humo y olores para Obligatorio Obligatorio Opcional
cada cocina en cafeteria

Slstemardg iluminacién acordes. a.las necesidades y Obligatorio Obligatorio Opcional
caracteristicas de cada establecimiento

Vajilla, cuber'terla y cristaleria acordes a la capacidad Obligatorio Obligatorio Obligatorio
de la cafeteria y aptas para su uso

I?nc_hufes y Foma de corriente fuera del alcance de Obligatorio Obligatorio Obligatorio
liquidos y alimentos

Basurero con tapa Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Extintor quimico en cocina y extintor gaseoso en

comedor o similares de acuerdo al tipo de riesgo de Obligatorio Obligatorio Obligatorio
incendios que se identifique

3.5 ACCESO Y CIRCULACION

3.5.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Ingreso principal de facil acceso Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Escalera principal cubierta de material antideslizante Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Pasillos o corredores iluminados y ventilados;

dotados de iluminacién apropiada , indicando las Obligatorio Obligatorio Obligatorio
salidas de emergencias y numeracion de habitaciones

Sefializacion correlativa en habitaciones, corredores,

areas publicas y privadas Obligatorio Obligatorio Obligatorio
3.5.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Sefializacion de salidas en todos los pisos

identificadas claramente (salidas de emergencia, . _ ) . ) .
cafeteria y recepcion) Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Mapa de evacuacion en inglés y espariol Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Almacén general para todas las areas del Obligatorio Obligatorio Obligatorio
establecimiento

Depésito de uso miiltiple (limpieza, mantenimiento) Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Depésito para basura Obligatorio Obligatorio Obligatorio




3.6.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Estantes para dividir grupos de enseres, insumos

debidamente iluminado, seco y etiquetado Obligatorio Obligatorio Obligatorio

IV. UNIDADES HABITACIONALES
4.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA
Numero minimo de habitaciones 15 10 7
Superficie minima en habitaciones simples en metros 8 7 6
cuadrados
Superficie minima en habitaciones dobles en metros 10 9 8
cuadrados
Superficie minima en habitaciones triples en metros 12 11 10
cuadrados
Metros cuadrados adicionales por habitacion extra 3 3 2
Porcentaje de habitaciones con bafio privado 50% 30% 20%
ﬁ:tr;]ii)ascci::rr]r;zartidos para las habitaciones por numero de 1 cada 2 1 cada 3 1 cada 4
Szree?;(jlclliiqt;?;:; revestidas con material impermeable Obligatorio Obligatorio Obligatorio
4.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO
Disponibilidad de cuna para bebés (a solicitud del Obligatorio Obligatorio Opcional
cliente)
Camas acorde a la habitacion Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Cama una plaza
Cama plaza y media
Cama dos plazas
Cubre colchones Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Mesa de noche en habitacion Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Lampara de lectura o similar en habitacion Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Sillas Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Canastilla para papel Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Closet o ropero con suficientes colgadores Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Bolsas para lavanderia Opcional Opcional Opcional

) . L Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Cortina persiana o similar
Sistema de proteccion de mosquitos en area geogréfica . . . . . .
que lo requieran Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Tomacorrientes libres indicando su voltaje 2 2 1
Bafios
Paredes de bafios revestidas con material impermeable
de facil limpieza, altura minima de revestimiento en 2 2 1,8
metros
Pisos antideslizantes Obligatorio Obligatorio Obligatorio




La dotacién de agua caliente y fria debera ser Obligatorio Opcional Opcional
permanente

Duchas con box o cortina y pie de ducha Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Inodoro Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Lavamanos con agua caliente y fria Obligatorio Opcional Opcional
Sistema de calentamiento de agua para duchas y

lavamanos de uso continuo fuera del alcance del Obligatorio Opcional Opcional
huésped

Toma corriente indicando su voltaje Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Cesto de basura con tapa Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Porta papel higiénico Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Toda la ropa de cama, toallas, cortinas y material textil
del hostal y/o residenciales deberé estar limpias en un
optimo estado

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Toda la ropa de cama y toallas debera ser cambiada en
cada nuevo ingreso

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Toda la ropa de cama y toallas debera ser cambiada
diariamente o concertar con los huéspedes el uso de
politicas verdes del establecimiento

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio
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MODULO DE CATEGORIZACION
HOSTERIA



MODULO DE CATEGORIZACION
CLASIFICACION: HOSTERIA

Concepto de Hosteria (Hosteling, Bagpackers).- Establecimientos que prestan servicios de alojamiento
preferiblemente en habitaciones semi-privadas o comunes, al igual que sus bafios y que pueden disponer
ademas, de un recinto comun equipado adecuadamente para que los huéspedes se preparen sus propios
alimentos.

Categoria Unica.

A continuacién se describen los requisitos minimos que deben cumplir los establecimientos para acceder
a la categoria, no siendo limitativos para aquellos establecimientos que quieran brindar servicios
adicionales.

. CARACTERISTICAS GENERALES
CATEGORIZACION

UNICA

- Numero minimo de habitaciones 15

Areas Comunes

- Cocina para huéspedes Obligatorio
- Comedor para uso de huéspedes Obligatorio
- Sala de estar con televisor Obligatorio

Otras condiciones generales

- Cartilla de derechos y obligaciones al usuario Obligatorio
- Organigrama del establecimiento Obligatorio
- Sistema permanente para el registro diario de huéspedes de acuerdo a sistema Obligatorio
nacional

- Plan de manejo de emergencias (contra incendios, desastres naturales y/o otros Obligatorio

acontecimientos)

- Personal capacitado en manejo de situaciones de emergencia e incendios (con 70%
certificacion de Bomberos)

- Personal con conocimiento basico de primeros auxilios (con certificacion) 70%

- Servicio de venta de enseres de aseo personal (no incluidos en los amenities) de

- Opcional
acuerdo a politica de la empresa P

- La marca pais en todo el material de promocion (Impreso y digital) Obligatorio

II. EXTERIORES
CATEGORIZACION

UNICA
Fachada en buen estado Obligatorio
Rampa de acceso para sillas de ruedas Obligatorio
Escaleras salida de emergencia Opcional
Letrero de identificacion visible acorde a su categoria Obligatorio
lluminacion exterior Obligatorio
Placa de numeracion e identificacion de calle Obligatorio




[ll. INTERIORES
CATEGORIZACION

UNICA

3.1. AREAS COMUNES

3.1.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Todos los pisos desde la entrada del hostal y/o residenciales, espacios comunes y ] )
habitacionales deberan ser o estar revestidos por material antideslizante. Obligatorio

Bafios de uso comun diferenciados, mismos que deberan contar con pisos y paredes

revestidas de azulejos o material similar hasta el cielo raso. Que tenga inodoro, lavamanos Obligatorio
y porta papel higiénico fijo
Espacios comunes, jardines, patios u otras areas con iluminacioén y sefializacioén. Obligatorio

3.1.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Climatizacién portatil de acuerdo al area geografica del establecimiento Obligatorio
Sistemas contra incendios de acuerdo al tipo de riesgo establecidos en la norma DL 16998 Obligatorio
Servicio de camarera (0) Obligatorio
Personal de limpieza por piso como minimo 1 por cada 10 habitaciones Obligatorio
Personal para desempenfiar sus funciones en cada area de la hosteleria Obligatorio
Personal operativo debidamente uniformado (las 24 horas) Obligatorio
Bafios de uso comun diferenciados para mujeres y varones Obligatorio

3.2 RECEPCION Y CONSERJERIA

La recepcion estara ubicada en la entrada principal y sera el nicleo de enlace o

distribucién a las diferentes areas del establecimiento permitiendo la presencia de Obligatorio
huéspedes comodamente
Area de custodia de equipaje iluminada bajo llave Obligatorio

3.2.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Los paneles, la sefalética y/o pictogramas de ubicacion y de salidas de emergencia

deberan estar en idiomas espafiol e inglés Obligatorio
Sala de estar amoblada Obligatorio
Sistema telefénico con entradas y salidas a llamadas locales, nacionales e internacionales Obligatorio
Caja de seguridad o servicio de custodia de valores Obligatorio
Letrero de identificacion para recepcion, caja, y servicio de teléfono Obligatorio
Distintivo en recepcién que indique la categorizacion y clasificacién del establecimiento Obligatorio
Panel con tarifas publicadas en lugar visible Obligatorio
Panel indicando si aceptan moneda extranjera, especificando cuales y el tipo de cambio Obligatorio
En los bafios de uso comun se contara con jaboncillo liquido, toallas de papel o secadores . .
Obligatorio

eléctricos, espejo con iluminacion adecuada




3.4 ALIMENTOS Y BEBIDAS

3.4.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Recepcionista con manejo de 2 idiomas (minimo espafiol, inglés u otro idioma) Obligatorio
Servicio de recepcion de huéspedes 24 horas al dia (de acuerdo a politica del Obligatorio
establecimiento)

Buzon o servicio de quejas y reclamos Obligatorio
3.3 DEPENDENCIAS PARA EL PERSONAL

3.3.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Oficina para gerencia o administracion Obligatorio
Bafios diferenciados Obligatorio
3.3.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Equipos de computacion para personal ejecutivo Obligatorio
Turnos establecidos para el personal Obligatorio

Comedor para uso de huéspedes

Obligatorio

Cocina para uso de huéspedes deberan estar revestidas con azulejos o material similar
hasta el cielo raso, los pisos lavables y antideslizantes

Obligatorio

3.4.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

CATEGORIZACION

UNICA

3.5.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Sistema de almacenamiento para frio y seco para uso de huéspedes Obligatorio
Sistema de extraccion de grasas, humo y olores para cada cocina en cafeteria Obligatorio
Sistema de iluminacion acordes a las necesidades y caracteristicas de cada

establecimiento Obligatorio
Vajilla, cuberteria y cristaleria acordes aptas para su uso para uso de huéspedes Obligatorio
Enchufes y toma de corriente fuera del alcance de liquidos y alimentos Obligatorio
Basurero con tapa Obligatorio
Extintor quimico en cocina y extintor gaseoso en comedor o similares de acuerdo al tipo de

riesgo de incendios que se identifique Obligatorio

3.5 ACCESO Y CIRCULACION

indicando las salidas de emergencias y numeracion de habitaciones

Ingreso principal de facil acceso Obligatorio

Escalera principal cubierta de material antideslizante Obligatorio

Pasillos o corredores iluminados y ventilados; dotados de iluminacion apropiada , . .
Obligatorio

Sefializacion correlativa en habitaciones, corredores, areas publicas y privadas

Obligatorio




3.5.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Sefializacion de salidas en todos los pisos identificadas claramente (salidas de
emergencia, comedor y recepcion)

Mapa de evacuacion en inglés y espariol Obligatorio

3.6 ALMACENES

3.8.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Obligatorio

Almacén general para todas las areas del establecimiento Obligatorio
Deposito de uso multiple (limpieza, mantenimiento) Obligatorio
Deposito para basura Obligatorio

3.6.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Estantes para dividir grupos de enseres, insumos debidamente iluminado, seco y Obligatorio
etiquetado

IVV. UNIDADES HABITACIONALES
4.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Numero minimo de habitaciones 15
Superficie minima en habitaciones simples en metros cuadrados 8
Porcentaje de habitaciones con bafio privado 25%
Bafios compartidos para las habitaciones por nimero de habitaciones 1lcada3
Sistema de ventilacion de aire acondicionado y/o calefaccion de acuerdo al &rea Obligatorio
geografica

Paredes de bafios revestidas con material impermeable y de facil limpieza Obligatorio

4.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Camas acorde a la habitacién (opcién literas) Obligatorio
Cama una plaza
Cama plaza y media
Cama dos plazas

Cubre colchones Obligatorio
Mesa de noche en habitacion Obligatorio
Lampara de lectura o similar en habitacion Obligatorio
Sillas Obligatorio
Canastilla para papel Obligatorio
Casilleros individuales en habitaciones Obligatorio
Bolsas para lavanderia Opcional
Cortina persiana o similar Obligatorio
Sistema de proteccion de mosquitos en area geografica que lo requieran Obligatorio
Tomacorrientes libres indicando su voltaje 2
Bafios

Paredes de bafios revestidas con material impermeable de facil limpieza, altura minima
de revestimiento en metros

Pisos antideslizantes Obligatorio
La dotacion de agua caliente y fria debera ser permanente Obligatorio

2




Duchas con box o cortina y pie de ducha Obligatorio

Inodoro Obligatorio
Lavamanos con agua caliente y fria Obligatorio
Sistema de calentamiento de agua para duchas y lavamanos de uso continuo fuera del Obligatorio
alcance del huésped

Toma corriente indicando su voltaje Obligatorio
Cesto de basura con tapa Obligatorio
Porta papel higiénico Obligatorio

Toda la ropa de cama, toallas, cortinas y material textil del hostal y/o residenciales debera

N s li ri
estar limpias en un 6ptimo estado Obligatorio
Toda la ropa de cama y toallas debera ser cambiada en cada nuevo ingreso Obligatorio
Toda la ropa de cama y toallas debera ser cambiada diariamente o concertar con los . .

Obligatorio

huéspedes el uso de politicas verdes del establecimiento

V. SENALETICA
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MODULO DE CATEGORIZACION
HOTELES BOUTIQUE



MODULO DE CATEGORIZACION
CLASIFICACION: HOTELES BOUTIQUE

Concepto de Hoteles Boutique.- Establecimientos de hospedaje que poseen concepto y estilo propios,
servicios innovadores y disefio exclusivo, en ambientes que ofrecen confort e intimidad al huésped en un
marco de servicios personalizados.

Las categorias de los hoteles son las siguientes:

- Hotel Boutique cinco estrellas
- Hotel Boutique cuatro estrellas

Los hoteles boutique que se encuentren emplazados en una edificacién patrimonial declarada por la
autoridad competente, tendrd la denominacién de Hotel Boutique Patrimonial.

A continuacién se describen los requisitos minimos que deben cumplir los establecimientos para acceder
a una categoria, no siendo limitativos para aquellos establecimientos que quieran brindar servicios
adicionales

I. CARACTERISTICAS GENERALES

CATEGORIZACION

5***** 4****
Infraestructura
Documento explicativo sobre las caracteristicas constructivas del
hotel que contenga:
- Disefio arquitectonico / constructivo
- Disefio de espacios interiores
- Linea gréfica de letreros, material publicitario, sefializacion interna . . . .
2 . o Obligatorio Obligatorio
y exterior que guarde concordancia con su tematica
- Disefio textil, en todo lo que a manteleria, tapiceria, ropa de cama
se refiere
- Otras caracteristicas que personalicen el servicio, misma que
debe estar presente en todas sus areas y servicios.
Unidades Habitacionales
- Numero minimo de habitaciones 5 3
Instalaciones Recreacionales
- Piscina, Sauna seco y vapor, y/o hidromasaje Opcional Opcional
- Gimnasio Opcional Opcional
Areas Comunes
- Restaurante Obligatorio Obligatorio
- Cafeterias Opcional Opcional
Areas y servicios en exteriores
- Estacionamiento privado o terciarizado Obligatorio Obligatorio
- Estacionamiento frontal para vehiculos en transito Opcional Opcional
- Si el estacionamiento esta en un edificio fuera del hotel, contar . . . .
: Obligatorio Obligatorio
con vallet parking
Unidades complementarias




- Provision de Wi-Fi para huéspedes Obligatorio Obligatorio
Otras condiciones generales

- Cartilla de derechos y obligaciones al usuario Obligatorio Obligatorio

- Organigrama del establecimiento Obligatorio Obligatorio

CATEGORIZACION

5*****

4****

- Sistema permanente para el registro diario de huéspedes de

. Obligatorio Obligatorio
acuerdo a formato nacional 9 9
- Plan de manej mergenci ntra incendi I . . . .
an de manejo de emerge cias (contra incendios, desastres Obligatorio Obligatorio
naturales y/o otros acontecimientos)
- Personal capacitado en manejo de situaciones de emergencia e
. . e 70% 70%
incendios (con certificacion de Bomberos)
- Personal con conocimiento basico de primeros auxilios (con 70% 70%
certificacion)
- Servicios de hospedaje que acepten mascotas Opcional Opcional
- Servicio de venta de enseres de aseo personal (no incluidos en los . .
- - Opcional Opcional
amenities) de acuerdo a politica de la empresa
- La marca pais en todo el material de promocion (Impreso y digital) Obligatorio Obligatorio

Il. EXTERIORES

5*****

CATEGORIZACION

4****

2.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Servicio de vigilancia/seguridad en areas externas (Parqueo)

Obligatorio

Fachada en buen estado Obligatorio Obligatorio
Ingreso exclusivo para huéspedes (separado de ingreso de personal Obligatorio Obligatorio
Yy servicios)

Rampa de acceso para sillas de ruedas Obligatorio Obligatorio
Estacionamiento privado o tercializado Obligatorio Obligatorio
Estacionamiento frontal para vehiculos en transito Opcional Opcional
Escaleras salida de emergencia (externas) Opcional Opcional
2.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Letrero de identificacion visible acorde a su categoria Obligatorio Obligatorio
Placa de numeracion e identificacion de calle Obligatorio Obligatorio

Obligatorio




Il. INTERIORES

CATEGORIZACION

5*****

4****

Todos los pisos desde la entrada del hotel boutique, espacios

comunicacion con las camareras (0s)

comunes y habitacionales deberan ser o estar revestidos por Obligatorio Obligatorio
material antideslizante.

3.1.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Servicio de aire acondicionado y/o calefaccion de Obii . Obii .
acuerdo al area geogréfica del establecimiento gatorio Igatorio
Provision de Wi-Fi para huéspedes Obligatorio Obligatorio
Plan de ahorro energético de acuerdo a politica del establecimiento Obligatorio Obligatorio
Botiquin de primero auxilios con elementos esenciales Obligatorio Obligatorio
Detector de humo en areas comunes Obligatorio Obligatorio
Sistemas contra incendios de acuerdo al tipo de riesgo establecida Obligatorio Obligatorio
en la norma DL

Supervisora (or) o gobernanta (e) que cuente con sistema de Obligatorio Obligatorio

CATEGORIZACION

5*****

4****

3.2.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Personal de limpieza Obligatorio Obligatorio
Personal para desempefiar sus funciones en cada area del hotel Obligatorio Obligatorio
boutique

Personal del &rea operativa debidamente uniformado (las 24 horas) Obligatorio Obligatorio
Bafios de uso comun diferenciados para mujeres y varones Obligatorio Obligatorio

3.2 RECEPCION Y CONSERJERIA

La recepcion estara ubicada en la entrada principal y
serd el nucleo de enlace o distribucién a las diferentes

areas del Obligatorio Obligatorio
establecimiento permitiendo la presencia de huéspedes

comodamente

Espacio de conserjeria (separado de la recepcion) Obligatorio Obligatorio
Area de custodia de equipaje iluminada bajo llave Obligatorio Obligatorio
3.2.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Los paneles, la sefialética y/o pictogramas deberan estar en Obligatorio Obligatorio
espafiol e inglés

Meson o eS,CI’I'[OI’IO para la atencién a clientes de acuerdo Obligatorio Obligatorio
a la categoria del hotel

Sala de estar amoblada Obligatorio Obligatorio




Sistema telefénico con entradas y salidas a llamadas

Recepcionista con manejo de 2 idiomas (minimo
espariol e inglés u otro idioma)

locales, nacionales e internacionales, para uso de Obligatorio Obligatorio
huéspedes

Caja de seguridad o servicio de custodia de valores Obligatorio Obligatorio
Mostrador para capitan de botones Obligatorio Obligatorio
Letrero de identificacion para recepcion, caja, departamento de

botones y servicio de teléfono (para los que cuenta con estos Obligatorio Obligatorio
servicios)

Panel con tarifas publicadas en lugar visible Obligatorio Obligatorio
Panel indicando si aceptan moneda extranjera, especificando

cuales y el tipo de cambio Obligatorio Obligatorio
e e ot nenan ™
En los bafios de uso comun se contara con jaboncillo liquido,

g)degflja(;z papel o secadores eléctricos, espejo con iluminacion Obligatorio Obligatorio
Céamaras de seguridad y vigilancia Obligatorio Obligatorio
Detectores de humo en areas comunes Obligatorio Obligatorio
Botiquin de primero auxilios con elementos esenciales Obligatorio Obligatorio

3.3.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Obligatorio Obligatorio
Personal para la atencién de personas con capacidades diferentes Obligatorio Obligatorio
Conserje durante 24 horas Obligatorio Obligatorio
Servicio de porteria en ingreso las 24 horas Obligatorio Obligatorio
Servicio de recepcién de huéspedes 24 horas al dia Obligatorio Obligatorio
Informacion de interés turistico y servicios médicos de contacto, . . . .
debidamente registrada y disponible para el visitante Obligatorio Obligatorio
Servicio de despacho de correspondencia Obligatorio Obligatorio
Servicio de facsimil (fotocopiadora) Obligatorio Obligatorio
Servicio de limpieza de ropa (propia o tercializada) Obligatorio Obligatorio
Servicio de mensajes internos para huéspedes Obligatorio Obligatorio
Servicio de transfer para huéspedes Obligatorio Obligatorio
Servicio de contratacion de taxis exclusivos Obligatorio Obligatorio
Servicio de botones Obligatorio Obligatorio
Buzén o servicio de quejas y reclamos Obligatorio Obligatorio

3.3 DEPENDENCIAS PARA EL PERSONAL ‘

seguridad

Oficina para gerencia o administraciéon Obligatorio Obligatorio
Oficina o cubiculo para jefatura de area Obligatorio Obligatorio
Area de control de empleados (ingreso, salida), vigilancia y Obligatorio Obligatorio




CATEGORIZACION

5***** 4****
Barios diferenciados Obligatorio Obligatorio
Vestuario diferenciado Obligatorio Obligatorio

3.3.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Equipos de computacién para personal ejecutivo Obligatorio Obligatorio
Turnos establecidos para el personal Obligatorio Obligatorio
Casilleros para pertenencias personal operativo Obligatorio Obligatorio
Comedor con mesas y sillas Obligatorio Obligatorio

3.4 ALIMENTOS Y BEBIDAS ‘

3.4.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Restaurante y/o cafeteria Obligatorio Obligatorio
Barios diferenciados Obligatorio Obligatorio
Restaurant y/o cafeteria debera tener conexion directa a cocina Obligatorio Obligatorio
Cocinas deberan estar revestidas con azulejos o material similar . . . .
- . . . Obligatorio Obligatorio
hasta el cielo raso, los pisos lavables y antideslizantes
r rant contara con ar r ral I Imacén . . . .
Cada restaurant contara con area separada para lava platos almacé Obligatorio Obligatorio

y area de cocina.
Bodega para alimentos Obligatorio Obligatorio

3.4.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Sistema de almacenamiento para frio y seco que evite la

contaminacion cruzada de alimentos Obligatorio Obligatorio

Sistema de extraccion de grasas, humo y olores para cada cocina en bl . bi .

restaurantes, cafeterias, etc. Obligatorio Obligatorio

Sistema de iluminacion acordes a las necesidades y caracteristicas . . . .

- Obligatorio Obligatorio

de cada establecimiento

Vajill rteri ristaleri. r I i nivel . . . .
ajilla, cuberteria y cristaleria acordes a la capacidad y el de Obligatorio Obligatorio

restaurant y aptas para su uso

Enchufes y toma de corriente fuera del alcance de liquidos y Obligatorio Obligatorio

alimentos

Basurero con tapa Obligatorio Obligatorio

Detectores de humo Obligatorio Obligatorio

NuUmero de servicios (1 = solo desayuno; 2 = desayuno y almuerzo; 3
= desayuno, almuerzo y cena) 3 3

Tipos de desayuno ofrecidos, este no sera aplicable si el
establecimiento presta servicio de buffet 3 2

Horas minimos por servicio 3 3

Horas de atencion en servicio a la habitacién 24 18




3.5 AREAS DE MANTENIMIENTO

3.5.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Espacio para realizar el mantenimiento de maquinarias y muebles

maguinas secadoras)

(en caso de ser necesario) Opcional Opcional
Equipo y herramientas para el mantenimiento (en caso de ) )

ser necesario) Opcional Opcional
3.6 LAVANDERIA

3.6.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Lavanderia

En caso de contar con el servicio propio del hotel boutique las

condiciones minimas seran las siguientes:

Espacio destinado al secado de ropa (en colgadores o para Obligatorio Obligatorio

CATEGORIZACION

El tipo de servicio para limpieza de ropa de los clientes sera
debidamente informado con una nota en la habitacién (especificando
si es propio o tercializado)

3.7.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Obligatorio

5***** 4****
Espacio adecuado para area de planchado y almacenaje Obligatorio Obligatorio
Mesas de planchado y planchas Obligatorio Obligatorio
3.6.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO
Lavadoras automaticas con capacidad minima de una libra por Obligatorio Obligatorio
habitacion
Secadoras automaticas de acuerdo a la zona geografica o area Obligatorio Obligatorio
destinada al secado
Equipamiento para area de planchado y almacenaje Obligatorio Obligatorio

Obligatorio

3.7 ACCESO Y CIRCULACION

y privadas

Ingreso principal de facil acceso Obligatorio Obligatorio

Escalera principal cubierta de material antideslizante Obligatorio Obligatorio

Ascensores en edificaciones de méas de cuatro plantas, con espacio

suficiente para el acceso de una persona en silla de ruedas y un Obligatorio Obligatorio

acompafiante, asi como numeracion en Braille

Los ascensores deben contar con numeracion en Braille Opcional Opcional

Pasillos o corredores iluminados y ventilados; dotados de

iluminacion apropiada , indicando las salidas de emergencias y Obligatorio Obligatorio

numeracion de habitaciones

Sefializacion correlativa en habitaciones, corredores, areas publicas . . . .
Obligatorio Obligatorio




3.7.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Sefializacion de salidas en todos los pisos identificadas claramente

3.8.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

(salidas de emergencia, restaurant y recepcion) Obligatorio Obligatorio
Mapa de evacuacion en cada habitacién en inglés y espafiol Obligatorio Obligatorio
Fuente de energia alternativa adicional para ascensores y areas Obligatorio Obligatorio
comunes

Céamaras de vigilancia en recepcion e ingreso principal Obligatorio Obligatorio

3.8 ALMACENES

3.9.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Almacén general para todas las areas del establecimiento Obligatorio Obligatorio
Gambusas o dep6sitos para equipos y material de habitaciones Obligatorio Obligatorio
Camgra o sistema de refrigeracion para almacenamiento Obligatorio Obligatorio
de alimentos frescos

Deposito de uso multiple (limpieza, mantenimiento) Obligatorio Obligatorio
Depdsito para basura Obligatorio Obligatorio
3.8.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Estantes para dividir grupos de enseres, alimentos, insumos ] ] ) ]
debidamente iluminado, seco y etiquetado Obligatorio Obligatorio

3.9. INSTALACIONES RECREACIONALES

Sauna seco y vapor o hidromasaje Opcional Opcional
Piscina (atemperada de acuerdo al area geogréafica), duchas, . .

. . S Opcional Opcional
vestuario, servicios higiénicos)
Area de ingresos a piscinas debe contar con pisos antideslizante Obligatorio Obligatorio

CATEGORIZACION

5*****

4****

Vestidores diferenciados

Obligatorio

Obligatorio

Gimnasio con diferentes equipos

Personal suficiente para la atencion de cada instalacion recreacional

Opcional

Opcional

de acuerdo al tamafio Obligatorio Obligatorio
3.9.3 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Productos y enseres de limpieza Obligatorio Obligatorio
Provision de toallas de cuerpo entero diferenciadas para piscina Obligatorio Obligatorio
Equipo salvavidas (rueda salvavidas) y botiquin de primeros auxilios Obligatorio Obligatorio




IV. UNIDADES HABITACIONALES

4.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

NUmero minimo de habitaciones 5 3
Superficie minima en habitaciones simples en metros cuadrados (no 15 13
aplicable a edificaciones patrimoniales)
Superficie minima en habitaciones dobles en metros cuadrados (no 22 20
aplicable a edificaciones patrimoniales)
Metros cuadrados adicionales por cama extra 4 3
Porcentaje de habitaciones con bafio privado 100% 100%
Tina en suites Opcional Opcional
Sistema de ventilacién de aire acondicionado y/o calefaccion de . . . .

. e Obligatorio Obligatorio
acuerdo al rea geogréfica
Paredes de bafios revestidas con material impermeable y de facil Obligatorio Obligatorio
limpieza
4.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO
Disponibilidad de cuna para bebés (a solicitud del cliente) Obligatorio Obligatorio
Plan de ahorro energético de acuerdo a politicas del establecimiento Obligatorio Obligatorio
Frigobar dotado con bebidas y snacks Obligatorio Obligatorio
Insonorizacion de la habitacion y el aislamiento acuistico de las
ventanas. (En areas donde corresponde aplicar por exceso de ruido Obligatorio Obligatorio
externo o salones)
Llaves electrénicas y/o otras tecnologias Obligatorio Obligatorio
Cama una plaza y media
Cama dos plazas
Cama dos plazas y media
Cama tres plazas
Cama tres plazas y media
Mesa de noche en habitacion Obligatorio Obligatorio
Mesa de estudio o lectura Obligatorio Obligatorio
Lampara de lectura o similar Obligatorio Obligatorio
Sillén y/o silla Obligatorio Obligatorio
Canastilla para papel Obligatorio Obligatorio
Portamaletas (lugar fijo o movil) Obligatorio Obligatorio
Closet o ropero con suficientes colgadores Obligatorio Obligatorio
Bolsas para lavanderia Obligatorio Obligatorio

. . L Obligatorio Obligatorio con
Cortina persiana o similar con black-
black- out
out

Mosquiteros para camas y/o proteccién en ventanas Obligatorio Obligatorio
(dependiendo el area geogréafica)
Teléfono en cada habitacién Obligatorio Obligatorio




diferentes

Toda la ropa de cama, toallas, cortinas y material textil del hotel

Televisor a color con TV Cable, o antena parabdlica acorde a la Obligatorio Obligatorio
categoria del hotel
Tomacorrientes libres indicando su voltaje 2 2
Adaptadores de enchufes y conversores de voltaje (en caso de no Obllga}t(.)rlo Obllggtgrlo

; . o (a solicitud (a solicitud
contar con estos en el sistema de corriente de la habitacién) . -

del cliente) del cliente)

Bafios en las habitaciones
Paredes de bafios revestidas con material impermeable de facil Obligatorio Obligatorio
limpieza
Pisos antideslizantes Obligatorio Obligatorio
La dotacién de agua caliente y fria debera ser permanente Obligatorio Obligatorio
Duchas con box o cortina y pie de ducha Obligatorio Obligatorio
Tipo de duchas dotadas de airpower y/o otras tecnologias aplicables 40% 30%
Pie de ducha, con material antideslizante o similares Obligatorio Obligatorio
Repisa para accesorios de ducha Obligatorio Obligatorio
Inodoro Obligatorio Obligatorio
Lavamanos con agua caliente y fria Obligatorio Obligatorio
Slstgma de calentamiento de agua}_para duchas y lavamanos de uso Obligatorio Obligatorio
continuo fuera del alcances del huésped
Toma corriente indicando su voltaje Obligatorio Obligatorio
Cesto de basura con tapa Obligatorio Obligatorio
Porta papel higiénico Obligatorio Obligatorio
Numero minimo de Amenities (Gorro de bafio, shampoo, crema de 5 4
enjuague, jaboncillo, peines, limpia calzados, otros)
Secador de cabello fijo o portatil Obligatorio Obligatorio
Espejo Obligatorio Obligatorio
Toallas por persona 3 3
Toalla para pie de piso Obligatorio Obligatorio
Contara con atencion integral para personas con capacidades Obligatorio Obligatorio

establecimiento

debera estar limpia en un 6ptimo estado Obligatorio Obligatorio
Toda la ropa de cama y toallas debera ser cambiada en cada nuevo Obligatorio Obligatorio
ingreso

Toda la ropa de cama y toallas debera ser cambiada diariamente o

concertar con los huéspedes el uso de politicas verdes del Obligatorio Obligatorio




V. UNIDADES COMPLEMENTARIAS

Salones
De uso multiple con todas las comodidades y servicios pertinentes acordes a . .

. Opcional Opcional
su categoria
Bafios diferenciados para mujeres y varones Obligatorio Obligatorio
Los equipamientos deberan estar acordes al tipo y categoria del Hotel Obligatorio Obligatorio
Boutique
Bafios de uso comuin mismos que deberdn contar con pisos y paredes
revestidas de azulejos o material similar hasta el cielo raso. Que tenga . . . .
. P . Obligatorio Obligatorio
inodoro, lavamanos, porta papel higiénico fijo, jaboncillo y toallas de papel
o secador

Bafios de uso comin mismos que deberan contar con pisos y paredes
revestidas de azulejos o material similar hasta el cielo raso. Que tenga

I . i .
inodoro, lavamanos, porta papel higiénico fijo, jaboncillo y toallas de papel Obligatorio Obligatorio
o secador
VI. SENALETICA
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MODULO DE CATEGORIZACION
HOTELES



MODULO DE CATEGORIZACION
CLASIFICACION: HOTELES

Concepto de Hoteles.- Establecimientos planificados para prestar servicios permanentes de hospedaje
a los huéspedes durante su estadia, incluyendo servicios de alimentos, bebidas, recreacién y otros

complementarios de acuerdo a sus categorias.

Las categorias de los hoteles son las siguientes:

- Hotel cinco estrellas
- Hotel cuatro estrellas
- Hotel tres estrellas

- Hotel dos estrellas

- Hotel una estrella

A continuacion se describen los requisitos minimos que deben cumplir los establecimientos para acceder
a una categoria, no siendo limitativos para aquellos establecimientos que quieran brindar servicios

adicionales.

I. CARACTERISTICAS GENERALES

CATEGORIZACION
5***** 4**** 3*** 2**
Unidades Habitacionales
- Nomero minimo de habitaciones 40 30 20 15 10
- Numero de suites (incluida dentro del nimero de 4 3 1 Opcional Opcional
habitaciones)
- Numero de habitaciones adecuadas para silla de 1 1 1 Opcional Opcional
ruedas
Instalaciones Recreacionales
- Piscina Obligatorio] Opcional | Opcional | Opcional Opcional
- Sauna seco y vapor, y/o hidromasaje Opcional | Obligatoriof Opcional | Opcional Opcional
- Gimnasio Obligatorio] Opcional | Opcional | Opcional Opcional
Areas Comunes
- Restaurante Obligatorio| Obligatoriof Opcional | Opcional Opcional
- Cafeteria Obligatorio| Obligatoriol Obligatorig Obligatorio | Obligatorio
- Bar Obligatorio| Opcional | Opcional | Opcional Opcional
- Salones Obligatorio| Obligatorio] Opcional | Opcional Opcional
Areas y servicios en exteriores
- Estacionamiento privado o terciarizado Obligatorio| Obligatorio Opcional | Opcional Opcional
- Estacionamiento frontal para vehiculos en transito | Obligatorio] Opcional | Opcional | Opcional Opcional
- Si el estacionamiento esta en un edificio fuera del Obligatorio| Obligatoriof Opcional | Opcional Opcional
hotel, contar con vallet parking
Unidades complementarias
- Provision de Wi-Fi para huéspedes Obligatorio| Obligatoriol Obligatorig Obligatorio | Obligatorio
- Area de Business Center Obligatorio| Obligatorio Obligatorio] Opcional Opcional
Otras condiciones generales
- Cartilla de derechos y obligaciones al usuario Obligatorio| Obligatoriol Obligatoriof Obligatorio | Obligatorio




- Organigrama del establecimiento Obligatorio| Obligatoriol Obligatorig Obligatorio | Obligatorio

i S|§tema permanente para el regls_tro diario de Obligatorio| Obligatoriol Obligatorio Obligatorio | Obligatorio
huéspedes de acuerdo a formato nacional

- Plan de manejo de emergencias (contra .|ncend|os, Obligatorio| Obligatoriol Obligatorio Obligatorio | Obligatorio
desastres naturales y/o otros acontecimientos)

CATEGORIZACION

5***** 4**** 3*** 2**
- Personal capacitado en manejo de situaciones de
emergencia e incendios (con certificacion de 70% 70% 60% 50% 50%
Bomberos)
- Perspnal con conpplmlgnto bésico de primeros 70% 70% 60% 50% 50%
auxilios (con certificacion)
- Servicios de hospedaje que acepten mascotas Opcional | Opcional | Opcional | Opcional Opcional
- Servicio de venta de enseres de aseo personal (no
incluidos en los amenities) de acuerdo a politica de| Opcional | Opcional | Opcional | Opcional Opcional
la empresa
- La marca pais en todo el material de promocion Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio
(Impreso y digital)

Il. EXTERIORES

5*****

CATEGORIZACION

4****

3***

2**

2.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Fachada en buen estado Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio
_Ingreso exclusivo para hue_s!oedes (separado de Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio
ingreso de personal y servicios)

Rampa de acceso para sillas de ruedas Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio
Estacionamiento privado o terciarizado para los Obligatorio| Obligatorio| Opcional Opcional Opcional
huéspedes

Estacionamiento frontal para vehiculos en transito Obligatorio| Opcional | Opcional Opcional Opcional
Escaleras salida de emergencia (externas) Opcional | Opcional | Opcional Opcional Opcional
2.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Letrero de identificacion visible acorde a su Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio
categoria

lluminacion exterior Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio
Placa de numeracion e identificacion de calle Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio
Servicio de vigilancia/seguridad en areas externas y | Obligatorio| Obligatorio| Opcional Opcional Opcional
parqueo

Si el estacionamiento esta en un edificio fuera del . . . .

hotel, contar con servicio de vallet parking Obligatorio| Obligatorio ) ) )




lll. INTERIORES

item

3.1. AREAS COMUNES

3.1.1 CARACTERISTICAS DE
INFRAESTRUCTURA

5*****

CATEGORIZACION

3***

2**

Todos los pisos desde la entrada del hotel, espacios

riesgo establecida en la norma DL 16998

comunes y habitacionales deberan ser o estar Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio
revestidos por material antideslizante

Bafios de uso comun diferenciados, mismos que

deber.an contar con pisos y paredes .revestldas de Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio
azulejos o material similar hasta el cielo raso. Que

tenga inodoro, lavamanos y porta papel higiénico fijo

Espgmos_ cor_n’unes, J?r(jme;,, patios u otras areas Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio
con iluminacion y sefializacion

3.1.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Servicio de f':ure acondl,c!onado ylo calef.ac.mon de Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio
acuerdo al area geogréfica del establecimiento

Provision de Wi-Fi para huéspedes Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio
Plan de ahorro energético de acuerdo a politica del | Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio
establecimiento

Detector de humo en areas comunes Obligatorio| Obligatorio| Opcional | Opcional Opcional
Sistemas contra incendios de acuerdo al tipo de Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio

Camareras y/o personal de limpieza por piso como

CATEGORIZACION

horas)

minimo 1 por cada 10 habitaciones. Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio
Personal para desempenfiar sus funciones en cada Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio
area del hotel

Personal operativo debidamente uniformado (las 24 | Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio

3.2 RECEPCION Y CONSERJERIA

3.2.1 CARACTERISTICAS DE
INFRAESTRUCTURA

La recepcion estard ubicada en la entrada
principal y sera el nicleo de enlace o distribucién a

las diferentes areas del establecimiento Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio
permitiendo la presencia de huéspedes

comodamente

Espacio de conserjeria (separado de la recepcion) | Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio ) )
Area de custodia de equipaje iluminada bajo llave Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio




3.2.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Los paneles, la sefialética y/o pictogramas de
ubicacién y salidas de emergencia deberan estar en

espafiol e inglés Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio

Meso6n o escritorio para la atenciéon a clientes de

acuerdo a la categoria del hotel Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio

Sala de estar amoblada Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio
Sistema telefénico con entradas y salidas a llamadas
locales, nacionales e internacionales Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio

Caja de seguridad o servicio de custodia de valores | Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio
Mostrador para capitan de botones Obligatorio| Obligatorio| Opcional ) )

Letrero de identificacion para recepcion, caja,
departamento de botones y servicio de teléfono| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio
(para los que cuenta con estos servicios)

Distintivo en recepcion que indique la
categorizacion y clasificacién del establecimiento
Panel con tarifas publicadas en lugar visible Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio
Panel indicando si aceptan moneda extranjera,
especificando cuales y el tipo de cambio

En los bafios de uso comin se contard con

jaboncillo liquido, toallas de papel o secadores
eléctricos, espejo con iluminacion adecuada

Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio

Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio

Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio

Céamaras de seguridad y vigilancia Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio
Detectores de humo en areas comunes Obligatorio| Obligatorio| Opcional | Opcional Opcional

Botiquin de primero auxilios con elementos| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio
esenciales

Recepcionista con manejo de 2 idiomas
(minimo espafiol, inglés u otro idioma)

Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio

Personal para la atencién de personas con Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio
capacidades diferentes

Conserje durante 24 horas Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio
Servicio de porteria en ingreso las 24 horas Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio

Servicio de recepcion de huéspedes 24 horas al dia

(de acuerdo a politica del establecimiento) Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio

Servicios médicos propios o terciarizados Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio
Servicio de despacho de correspondencia Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Opcional Opcional
Servicio de facsimil (fotocopiadora) Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio
Servicio de limpieza de ropa (propia o tercializada) | Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Opcional Opcional
Servicio de mensajes internos para huéspedes Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio
Servicio de transfer para huéspedes Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio
Servicio de contratacion de taxis exclusivos Obligatorio| Obligatorio| Opcional | Opcional Opcional
Servicio de botones Obligatorio| Obligatorio| Opcional | Opcional Opcional

Buzdn o servicio de quejas y reclamos Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio




3.3 DEPENDENCIAS PARA EL PERSONAL

3.3.1 CARACTERISTICAS DE
INFRAESTRUCTURA

Oficina para gerencia o administracion

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Oficina o cubiculo para jefatura de area

Obligatorio

Obligatorio

Opcional

()

(@)

5*****

CATEGORIZACION

3***

Area de control de empleados (ingreso, salida),

vigilancia y seguridad Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio ) ¢)
Bafios de uso comun diferenciados para mujeres y | Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio ) )
varones

Vestuario diferenciado Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio ) )
3.3.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Equipos de computacion para personal ejecutivo Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio
Turnos establecidos para el personal Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio
Casilleros para pertenencias personal operativo Obligatorio| Obligatorio ) ) )

Comedor con mesas y sillas
3.4 ALIMENTOS Y BEBIDAS

3.4.1 CARACTERISTICAS DE
INFRAESTRUCTURA

Obligatorio

Obligatorio

()

()

()

Dimension minimas de la superficie del restaurante

caracteristicas de cada establecimiento

(m2 por N° total de habitaciones) L5m2 ) 1,25 m2 1 m2 ) )
Cafeteria Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
Bafios diferenciados que deberan reflejar el 5% de . . . . . .

la superficie construida del restaurante y/o cafeteria Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio ) )
Restaurante y/o cafeteria debera tener conexion Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
directa a cocina

Cocinas deberan estar revestidas con azulejos o

material similar hasta el cielo raso, los pisos lavables| Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
y antideslizantes

Cada restaurante 'cont:flra con area separada para Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio A A
lavaplatos, almacén y area de cocina.

Los restaurantes que ademas atiendan al publico

deberan seguir los requisitos establecidos en los Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
moédulos de establecimientos gastronémicos

Bodega para alimentos Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
Bar en area separada del restaurante Obligatorio| Opcional ) ) )
3.4.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Sls_tema de alm.ace_n,amlento para fnq y secoque Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
evite la contaminacion cruzada de alimentos

Sistema de ex_tracmon de grasas, humo y,olores Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
para cada cocina en restaurantes, cafeterias, etc.

Sistema de iluminacion acordes a las necesidades y Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio




Vajilla, cuberteria y cristaleria acordes a la

incendios que se identifique

Numero de servicios (1= s6lo desayuno; 2 =

capacidad del restaurante aptas para su uso Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
E;ng:)s/ gﬁ?nrgﬁtgg corriente fuera del alcance de Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
Basurero con tapa Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
Detectores de humo en comedor o similares Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
Extintor quimico en cocina y extintor gaseoso en

comedor o similares de acuerdo al tipo de riesgo de | Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

3.5.1 CARACTERISTICAS DE
INFRAESTRUCTURA

desayuno y almuerzo; 3 = desayuno, almuerzoy 3 3 1 1 1
cena)
Tipos de desayuno ofrecidos, este no sera aplicable

. 7 - 3 2 1 1 1
si el establecimiento presta servicio de buffet
Horas minimas por servicio 3 3 2,5 2,5 2,5
Horas de atencion en servicio a la habitacion 24 18 8 8 8

3.5 AREAS DE MANTENIMIENTO

3.6 LAVANDERIA

3.6.1 CARACTERISTICAS DE
INFRAESTRUCTURA

Espacio para realizar el mantenimiento de Obligatorio| Obligatorio| Opcional Opcional | Opcional
magquinarias y muebles

3.5.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Equipo y herramientas para el mantenimiento Obligatorio| Obligatorio| Opcional Opcional | Opcional

5*****

CATEGORIZACION

4****

3***

2**

En caso de contar con el servicio propio del hotel
las condiciones minimas seran las siguientes:

Espacio destinado al secado de ropa (en
colgadores o0 para maquinas secadoras)

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Espacio adecuado para area de planchado y
almacenaje

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Mesas de planchado y planchas

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

3.6.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Lavadoras automaticas con capacidad minima de
una libra por habitacion

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Secadoras automaticas de acuerdo a la zona
geografica o area destinada al secado

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Equipamiento para area de planchado y

almacenaje

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio




El tipo de servicio para limpieza de ropa de los clientes
debidamente informado con una nota en la habitacion
(especificando Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Obligatorio Obligatorio si es propio o tercializado)

3.7 ACCESO Y CIRCULACION

3.7.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

sera ‘ ‘ ‘ ‘

Ingreso principal de facil acceso Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

Escalera principal cubierta de material Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
antideslizante

Ascensores en edificaciones de més de cuatro
plantas, con espacio suficiente para el acceso de | Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio ) “)
una persona en silla de ruedas y un acompafante

Los ascensores deben contar con numeracion en Opcional | Opcional | Opcional ) ¢)
braille

Pasillos o corredores iluminados y ventilados;
dotados de iluminacién apropiada , indicando las
salidas de emergencias y numeracion de
habitaciones

Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

Ascensores de servicio o montacargas en

edificaciones de méas de cuatro plantas Obligatorio| Obligatorio) - Opcional ) )

Senfalizaciéon correlativa en habitaciones,

corredores, areas piblicas y privadas Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

3.7.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Sefializacion de salidas en todos los pisos
identificadas claramente (salidas de emergencia, Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
restaurant y recepcion)

Mapa de evacuacion en inglés y espafiol Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
Fuente de ene}rgla alternativa adicional para Obligatorio| Obligatorio B B A
ascensores y areas comunes

3.8 ALMACENES

3.8.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Almacén general para todas las areas del Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

establecimiento

Gambusas o dep0ésitos para equipos y material de
habitaciones (1 por cada 15 habitaciones o que Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
permita almacenar el material de un piso)

Depésito de uso multiple (limpieza, mantenimiento) | Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

Deposito para basura Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

3.8.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Estantes para dividir grupos de enseres, alimentos, ) ) ) ) ] ) ) ) ) ]
insumos debidamente iluminado, seco y etiquetado Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

3.9. INSTALACIONES RECREACIONALES
3.9.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

La Piscina debe contar con duchas, vestuario y
servicios higiénicos (atemperada de acuerdo al Obligatorio| Opcional Opcional Opcional Opcional
area geografica)

Area de ingresos a piscinas debe contar con pisos | Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
antideslizante

Vestidores diferenciados Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio




CATEGORIZACION

5*****

3*** 2**

Sauna secoy vapor_y/o hldrc_)njasaj_e Iere contar Opcional | Obligatorio| Opcional Opcional Opcional
con duchas, vestuario y servicios higiénicos
Gimnasio con diferentes equipos Obligatorio| Opcional Opcional Opcional Opcional
Personal para la atenciobn de cada instalacion . . . .
recreaciongl de acuerdo al tamafio Obligatorio| Obligatorio ) ) )
Personal de salvavidas Opcional | Opcional ) ) )
Provisién de toallas diferenciadas de la habitacion | Obligatorio| Obligatorio ) ) )
3.9.3 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO
Productos y enseres de limpieza Obligatorio| Obligatorio ) ) )
Equipo salvavidas (rueda salvavidas) y botiquin de | Obligatorio| Obligatorio ) ) )
primeros auxilios
IV. UNIDADES HABITACIONALES
4.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA
Numero minimo de habitaciones 40 30 20 15 10
Superficie minima en habitacion~es simples en metros 15 13 12 10 9
cuadrados incluye cuarto de bafio
Superficie minima en habltaC|0n~es dobles en metros 18 16 14 12 11
cuadrados incluye cuarto de bafio
Superficie minimo habitaciones suite en metros 28 24 24 ) )
cuadrados
Equipamiento adicional en Suite:
O Sala con capacidad para minimo 2 Obligatorio|l Obligatorio Obligatorio ) )
personas 0 Frigobar
Suite Presidencial Opcional | Opcional | Opcional ) )
Superficie minima habitaciones suite presidencial en 60 60 60 A B
metros cuadrados
Equipamiento adicional en la Suite Presidencial:
» Habitacion doble para personal de seguridad
contigua a la habitacion principal
+ Teléfono en bafio y cuarto de seguridad
»  Sala con capacidad para minimo 6 personas
+  Cocinilla o kitchenette
«  Cristaleria y cuberteria con capacidad para 6 | Obligatorio Obligatorio Obligatorio ) )
personas
»  Frigobar
»  Aparatos eléctricos complementarios de
acuerdo a requerimiento
* Variedad de almohadas
* Batay zapatillas
Metros cuadrados adicionales por cama extra 4 3 3 2 1
Presencia de habitaciones simples Obligatoriol Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
Presencia de habitaciones dobles Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
Porcentaje de habitaciones con bafio privado 100% 100% 80% 60% 30%
Tina en suites Opcional | Opcional | Opcional ) )




Sistema de ventilacion de aire acondicionado y/0

calefaccién de acuerdo al rea geogréfica Obligatorio| Obligatoriol Obligatorio | Obligatorio | Opcional

Earedes de bafios r’eyegtldqs con material Obligatorio| Obligatorig Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

impermeable y de facil limpieza

4.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Disponibilidad de cuna para bebés (a solicitud del Obligatorio| Obligatorio Obligatorio “) )

cliente)

Tecnologia de ahorro energético en habitacién Obligatorio| Obligatorig Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

Frigobar dotado con bebidas y snacks Obligatorio| Obligatorio () ) )

Llaves electrénicas y/o otras tecnologias Obligatorio| Obligatoriof Opcional ) )

Camas acorde a la habitacion Obligatoriol Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

Cama una plaza y media

Cama dos plazas

Cama dos plazas y media

Cama tres plazas

Cama tres plazas y media

Cubre colchones Obligatorio| Obligatoriol Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

Mesa de noche en habitacion Obligatorio| Obligatoriol Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

Mesa de estudio o lectura Obligatorio|l Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

Lampara de lectura o similar Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

Sillon y/o silla Obligatorio| Obligatoriol Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

Canastilla para papel Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

Portamaletas (lugar fijo 0 movil) Obligatorio| Obligatorio Obligatorio ) )

Closet o ropero con suficientes colgadores Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

Bolsas para lavanderia Obligatorio| Obligatoriol Obligatorio ) )
Obligatorio| Obligatorig

Cortina persiana o similar con black-| con black-| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

out out

g;s;ggﬁcieq%rgtlicggzig;ear:osqunos eh area Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

Teléfono en cada habitacién Obligatorio| Obligatorio Obligatorio| Opcional | Opcional

Zsclyer\g:(;rIscc;ct):aogro(r:ic;nd;\ch?tae?lel 0 antena parabolica Obligatorio| Obligatoriol Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

Tomacorrientes libres indicando su voltaje 2 2 1 1 1

Ad_aptadores Qe enchufes y conversores de voltaje (a Obligatorio| Obligatoriof Opcional | Opcional | Opcional

solicitud del cliente)

Bafios en las habitaciones

Paredes de bafios revestidas con material

impermeable de facil limpieza, altura minima de 2 2 1,8 15 15

revestimiento en metros

Pisos antideslizantes Obligatorio| Obligatoriol Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

La dotacién de agua caliente y fria debera ser Obligatorio| Obligatoriol Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

permanente

Duchas con box o cortina y pie de ducha Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

Tipo de duchas dotadas de airpower y/o otras 40% 30% 20% ) )

tecnologias aplicables

Pie de ducha, con material antideslizante o similares | Obligatorio| Obligatoriof Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio




Repisa para accesorios de ducha Obligatorio| Obligatoriol Obligatorio| Opcional | Opcional
Inodoro Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
Lavamanos con agua caliente y fria Obligatorio| Obligatoriol Obligatorio| Opcional | Opcional
Sistema de calentamiento de agua para duchas y
lavamanos de uso continuo fuera del alcances del Obligatorio| Obligatoriol Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
huésped
Toma corriente indicando su voltaje Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
Cesto de basura con tapa Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
Porta papel higiénico Obligatorio| Obligatoriol Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
Numero minimo de Amenities (Gorro de bafio,
shampoo, crema de enjuague, jaboncillo, peine, limpia 5 4 3 2 2
calzados, otros)
Secador de cabello fijo o portatil Obligatorio| Obligatoriof Opcional | Opcional | Opcional
Espejo Obligatorio| Obligatoriol Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
Toallas por persona 3 3 3 2 2
Toalla para pie de piso Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio| Opcional | Opcional
Conta.ré con at.encm')n Integral para personas con Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
capacidades diferentes
-(Ij—;d r?c::alr 322:;?;;?’;:3;:? ;:grg:zspznr?oagesrtls(ljgextlI Obligatorio| Obligatoriol Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
-(Ie—r?dcaauljzrr?t?:v(ci)eir?;rr:soy toallas debera ser cambiada Obligatorio| Obligatoriol Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
Toda la ropa de cama y toallas debera ser cambiada
diariamente o concertar con los huéspedes el uso de | Obligatorio Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
politicas verdes del establecimiento

V. UNIDADES COMPLEMENTARIAS
Bafios diferenciados para mujeres y varones Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio ) )
5.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA
(SALONES)
De uso muiltiple con todas las comodldades y setvicios Obligatorio| Obligatorio| Opcional | Opcional | Opcional
pertinentes acordes a su categoria
Dimensiones de los salones, en metros cuadrados por
el numero total de habitaciones, su superficie puede 3 25 15 ) )
ser computada en uno 0 mas salones.
Para salones menores a 40 mts2 se aceptara solo un| Obligatorio| Obligatorio ) ) )
cuarto de bafio
5.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO
Los equipamientos deberan estar acordes al tipo y . . . . . . . . . .
categoria del Hotel Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
Bafios de uso comin mismos que deberan contar
con pisos y paredes revestidas de azulejos o material
similar hasta el cielo raso. Que tenga inodoro, ) ] ) ) ) ) ) ) ) )
lavamanos, porta papel higiénico fijo, jaboncillo y Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
toallas de papel o secador




Cada actividad complementaria tendra personal
destinado a éste, pudiendo o no ser parte del equipo

permanente; garantizando que la prestacion de Obligatorio| Obligatorio| Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
servicios complementarios no interrumpa la atencion
a los clientes
VI. SENALETICA
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MODULO DE CATEGORIZACION
HOTELES RURALES



MODULO DE CATEGORIZACION
CLASIFICACION: HOTELES RURALES

Concepto de Hoteles Rurales.- Establecimientos emplazados en el area rural que prestan el servicio de
hospedaje, alimentacién y otros complementarios, acordes a las condiciones, asi como a los usos y

costumbres de la localidad donde se encuentren.

Categoria Unica.

A continuacion se describen los requisitos minimos que deben cumplir los establecimientos para acceder
a una categoria, no siendo limitativos para aquellos establecimientos que quieran brindar servicios

adicionales.
I. CARACTERISTICAS GENERALES

ORIZACIO

- Numero minimo de habitaciones 10
Areas Comunes

- Restaurante Obligatorio
Areas y servicios en exteriores

- Estacionamiento privado o terciarizado Obligatorio
Otras condiciones generales

- Cartilla de derechos y obligaciones al usuario Obligatorio

- Organigrama del establecimiento Obligatorio

- Sistema permanente para el registro diario de huéspedes de acuerdo a formato Obligatorio

nacional

- Plan de manejo de emergencias (contra incendios, desastres naturales y/o otros Obligatorio

acontecimientos)

- Personal capacitado en manejo de situaciones de emergencia e incendios (con 70%

certificacion de Bomberos)

- Personal con conocimiento basico de primeros auxilios (con certificacion) 70%

- Servicios de hospedaje que acepten mascotas Opcional

- Servicio de venta de enseres de aseo personal (no incluidos en los amenities) de Opcional

acuerdo a politica de la empresa P
- La marca pais en todo el material de promocion (Impreso y digital) Obligatorio




IIl. EXTERIORES

CATEGORIZACION

Unica

2.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Fachada en buen estado Obligatorio

Acceso para sillas de ruedas Opcional

2.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Letrero de identificacion visible acorde a su categoria Obligatorio
lluminacion exterior Obligatorio
Placa de numeracion e identificacion de calle Obligatorio

Servicio de vigilancia/seguridad en areas externas y parqueo Obligatorio

I. INTERIORES
CATEGORIZACION

Unica

3.1. AREAS COMUNES

3.1.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Todos los pisos desde la entrada del hotel rural, espacios comunes y habitacionales ] )
deberén ser o estar revestidos por material antideslizante. Obligatorio

Bafios de uso comun diferenciados, mismos que deberan contar con pisos y paredes
revestidas de azulejos o material similar hasta el cielo raso. Que tenga inodoro,

T T Obligatorio
lavamanos y porta papel higiénico fijo
Espacios comunes, jardines, patios u otras areas con iluminacién y sefalizacion. Obligatorio
3.1.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO
Servicio portatil de aire acondicionado y/o calefaccion de . .
Obligatorio

acuerdo al area geografica del establecimiento

Sistemas contra incendios de acuerdo al tipo de riesgo establecida en la norma DL
16998 (Abastecimiento suficiente de agua a presion, Hidratantes y accesorios, Obligatorio
Rociadores, Extintores portatiles, Otros)

Camareras y/o personal de limpieza por piso como minimo cada 20 habitaciones Obligatorio

Personal para desempefiar sus funciones en cada area del hotel Obligatorio
Personal operativo debidamente uniformado (las 24 horas) Obligatorio




3.2 RECEPCION Y CONSERJERIA

3.2.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

La recepcion estara ubicada en la entrada principal y ser& el nacleo de enlace o

distribucién a las diferentes areas del establecimiento permitiendo la presencia de Obligatorio
huéspedes comodamente

3.2.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Los paneles, la sefialética y/o pictogramas de ubicacion y salidas de emergencia . .
deberan estar en espafiol e inglés Obligatorio
Meson o escritorio para la atencion a clientes de acuerdo a la categoria del hotel Obligatorio
rural

Sala de estar amoblada Obligatorio
Sistema telefénico con entradas y salidas a llamadas locales, nacionales e Obligatorio
internacionales

Letrero de identificacién para recepcién, caja, y servicio de teléfono (para los que . .
cuenta con estos servicios) Obligatorio
Distintivo en recepcién que indique la categorizacion del establecimiento Obligatorio
Panel con tarifas publicadas en lugar visible Obligatorio
Panel indicando si aceptan moneda extranjera, especificando cuales y el tipo de Obligatorio
cambio

En los bafios de uso comun se contara con jaboncillo liquido, toallas de papel o . .
secadores eléctricos, espejo con iluminacion adecuada Obligatorio
Botiquin de primero auxilios con elementos esenciales Obligatorio
Recepcionista con manejo de 2 idiomas (minimo espafiol, inglés u otro idioma) Obligatorio
Servicio de porteria en ingreso toda la noche Obligatorio
Servicio de recepcién de huéspedes 24 horas al dia (de acuerdo a politica del Obligatorio
establecimiento)

Servicio de mensajes internos para huéspedes Obligatorio
Buzén o servicio de quejas y reclamos Obligatorio
3.3 DEPENDENCIAS PARA EL PERSONAL

3.3.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Oficina para gerencia o administracion Obligatorio
Bafios de uso comun diferenciados para mujeres y varones Obligatorio
3.3.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Equipos de computacion para personal ejecutivo Obligatorio

Turnos establecidos para el personal

Obligatorio




3.4 ALIMENTOS Y BEBIDAS

CATEGORIZACION

Unica

3.4.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Dimensién minimas de la superficie del restaurante (m2. por N° total de habitaciones) 1m2
Bafios diferenciados que deberan reflejar el 5% de la superficie construida del Obligatorio
restaurante

Cocinas deberan estar revestidas con azulejos o material similar hasta el cielo raso, . .
los pisos lavables y antideslizantes Obligatorio
Cada restaurant contara con area separada para lavaplatos, almacén y area de Obligatorio
cocina.

Bodega para alimentos Obligatorio
3.4.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Sistema de almacenamiento para frio y seco que evite la contaminacion cruzada de Obligatorio
alimentos

Sistemas de extraccion de grasas, humo y olores para cada cocina en restaurantes, Obligatorio
cafeterias, etc.

Sistema de iluminacién acordes a las necesidades y caracteristicas de cada Obligatorio
establecimiento

Vajilla, cuberteria y cristaleria acordes al nivel de restaurante aptas para su uso Obligatorio
Enchufes y toma de corriente fuera del alcance de liquidos y alimentos Obligatorio
Basurero con tapa Obligatorio
Extintor quimico en cocina y extintor gaseoso en comedor o similares de acuerdo al . .
tipo de riesgo de incendios que se identifique Obligatorio
Numero de servicios (1 = s6lo desayuno; 2 = desayuno y almuerzo; 3 =d esayuno, 3
almuerzo y cena)

Tipos de desayuno ofrecidos, este no seré aplicable si el establecimiento presta 1
servicio de buffet

Horas minimos por servicio 3

3.5 AREAS DE MANTENIMIENTO

3.5.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Espacio para realizar el mantenimiento de maquinarias y muebles Opcional
3.5.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Equipo y herramientas para el mantenimiento Opcional

3.6 LAVANDERIA

3.6.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

En caso de contar con el servicio propio del hotel rural las condiciones minimas
seran las siguientes:

Espacio destinado al secado de ropa (en colgadores o para maquinas secadoras)

Obligatorio




Espacio adecuado para area de planchado y almacenaje

Obligatorio

3.7 ACCESO Y CIRCULACION

3.7.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Mesas de planchado y planchas Obligatorio
3.6.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Lavadoras autométicas con capacidad minima de una libra por habitacion Obligatorio
Secadoras automaticas de acuerdo a la zona geogréfica o area destinada al secado Obligatorio
Equipamiento para area de planchado y almacenaje Obligatorio
El tipo de servicio para limpieza de ropa de los clientes serd debidamente informado ) )
con una nota en la habitacién (especificando si es propio o tercializado) Obligatorio

emergencia, restaurant y recepcion)

ftem

Mapa de evacuacion en inglés y espariol

3.8 ALMACENES

Ingreso principal de facil acceso Obligatorio

Escalera principal cubierta de material antideslizante Obligatorio

Pasillos o corredores iluminados y ventilados; dotados de iluminacion apropiada , . .

. ) . . o Obligatorio

indicando las salidas de emergencias y numeracion de habitaciones

Sefializacion correlativa en habitaciones, corredores, areas publicas y privadas Obligatorio

3.7.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Sefializacion de salidas en todos los pisos identificadas claramente (salidas de . .
Obligatorio

CATEGORIZACION

Unica

Obligatorio

3.8.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA
Almacén general para todas las areas del establecimiento Obligatorio
Depésito de uso multiple (limpieza, mantenimiento) Obligatorio
Depdsito para basura Obligatorio
3.8.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO
Estantes para dividir grupos de enseres, alimentos, insumos debidamente iluminado, Obligatorio
seco y etiquetado

Il.  UNIDADES HABITACIONALES
4.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA
Ndmero minimo de habitaciones 10
Superficie minima en habitaciones simples en metros cuadrados 9
Superficie minima en habitaciones dobles en metros cuadrados 11
Metros cuadrados adicionales por cama extra 1
Presencia de habitaciones simples Obligatorio




Presencia de habitaciones dobles Obligatorio
Porcentaje de habitaciones con bafio privado 70%
Sistema de ventilacion de aire acondicionado y/o calefaccion de acuerdo al area Obligatorio
geografica

Paredes de bafios revestidas con material impermeable y de facil limpieza Obligatorio
4.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Disponibilidad de cuna para bebés (a solicitud del cliente) Obligatorio
Camas acorde a la habitacion Obligatorio
Cama una plaza y media

Cama dos plazas

Cama dos plazas y media

Cubre colchones Obligatorio
Mesa de noche en habitacion Obligatorio
Mesa de estudio o lectura Obligatorio
Lampara de lectura o similar Obligatorio
Sillon y/o silla Obligatorio
Canastilla para papel Obligatorio
Portamaletas (lugar fijo o movil) Obligatorio
Closet o ropero con suficientes colgadores Obligatorio
Bolsas para lavanderia Obligatorio
Cortina persiana o similar Obligatorio
Sistema de proteccidn de mosquitos en area geografica que lo requieran Obligatorio
Teléfono en cada habitacion Obligatorio
Televisor a color con TV Cable, o antena parabdlica acorde a la categoria del hotel Obligatorio
Tomacorrientes libres indicando su voltaje 1
Bafios en las habitaciones

Paredes de bafios revestidas con material impermeable de facil limpieza, altura 5
minima de revestimiento en metros

Pisos antideslizantes Obligatorio
La dotacién de agua caliente y fria debera ser permanente Obligatorio
Duchas con box o cortina y pie de ducha Obligatorio
Pie de ducha, con material antideslizante o similares Obligatorio
Inodoro Obligatorio
Lavamanos Obligatorio
Sistema de calentamiento de agua para duchas y lavamanos de uso continuo fuera . .
del alcances del huésped Obligatorio
Toma corriente indicando su voltaje Obligatorio
Cesto de basura con tapa Obligatorio
Porta papel higiénico Obligatorio
Numero minimo de Amenities (Shampoo, crema de enjuague, jaboncillo, otros) 2
Espejo Obligatorio
Toallas por persona 2
Contara con atencion integral para personas con capacidades diferentes Obligatorio




Toda la ropa de cama, toallas, cortinas y material textil del Hotel Rural debera estar Obligatorio
limpio y en un éptimo estado
Toda la ropa de cama y toallas debera ser cambiada en cada nuevo ingreso Obligatorio
Toda la ropa de cama y toallas debera ser cambiada diariamente o concertar con los . .
. . o Obligatorio
huéspedes el uso de politicas verdes del establecimiento
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MODULO DE CATEGORIZACION
RESORTS



MODULO DE CATEGORIZACION
CLASIFICACION: RESORTS

Concepto de Resorts.- Establecimientos planificados que combinan servicios de hospedaje con
actividades recreacionales destinadas al goce del tiempo libre, generalmente alejados de centros
urbanos.

Las categorias de los resorts son los siguientes:

- Resorts cinco estrellas
- Resorts cuatro estrellas
- Resorts tres estrellas

A continuacién se describen los requisitos minimos que deben cumplir los establecimientos para acceder
a una categoria, no siendo limitativos para aquellos establecimientos que quieran brindar servicios
adicionales.

I.  CARACTERISTICAS GENERALES

CATEGORIZACION

5***** 4****
- Nimero minimo de habitaciones 40 30 20
- NUimero de suites (incluida dentro del nimero de 3 2 1
habitaciones)
- Numero de habitaciones adecuadas para silla de 1 1 1
ruedas

Instalaciones Recreacionales

- Piscina Obligatorio Obligatorio Opcional
- Sauna seco y vapor, y/o hidromasaje Obligatorio Obligatorio Opcional
- Gimnasio Obligatorio Opcional Opcional
- Instalaciones recreacionales y/o areas deportivas Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Areas Comunes

- Restaurante Obligatorio Obligatorio Opcional
- Cafeterias Obligatorio Obligatorio Obligatorio
- Bar Obligatorio Opcional Opcional
- Salones Obligatorio Obligatorio Opcional

Areas y servicios en exteriores

- Estacionamiento privado o terciarizado Obligatorio Obligatorio Opcional

- Estacionamiento frontal para vehiculos en transito Obligatorio Opcional Opcional

Unidades complementarias

- Provision de Wi-Fi para huéspedes Obligatorio Obligatorio Opcional

- Area de Business Center Obligatorio Obligatorio Opcional

Otras condiciones generales

- Cartilla de derechos y obligaciones al usuario Obligatorio Obligatorio Obligatorio

- Organigrama del establecimiento Obligatorio Obligatorio Obligatorio




- Sistema permanente para el registro diario de
huéspedes de acuerdo a formato nacional

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

- Plan de manejo de emergencias (contra incendios,
desastres naturales y/o otros acontecimientos)

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

- Personal capacitado en manejo de situaciones de
emergencia e incendios (con certificacion de
Bomberos)

70%

70%

60%

- Personal con conocimiento béasico de primeros
auxilios (con certificacion)

70%

5*****

70%

CATEGORIZACION

4****

60%

- Servicios de hospedaje que acepten mascotas Opcional Opcional Opcional

- Servicio de venta de enseres de aseo personal (no
incluidos en los amenities) de acuerdo a politica de Opcional Opcional Opcional
la empresa

- La marca pais en todo el material de promocion Obligatorio Obligatorio Obligatorio
(Impreso y digital)

IIl. EXTERIORES

5*****

CATEGORIZACION

3***

2.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Fachada en buen estado Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Ingreso exclusivo para huéspedes (separado de ingreso Obligatorio Obligatorio Obligatorio
de personal y servicios)

Rampa de acceso para sillas de ruedas Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Estacionamiento privado o terciarizado para los Obligatorio Obligatorio Opcional
huéspedes

Estacionamiento frontal para vehiculos en transito Obligatorio Opcional Opcional
Escaleras salida de emergencia (externas) Opcional Opcional Opcional
2.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Letrero de identificacion visible acorde a su categoria Obligatorio Obligatorio Obligatorio
lluminacién exterior Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Placa de numeracién e identificacion de calle Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Servicio de vigilancia/seguridad en areas externas y Obligatorio Obligatorio Opcional
parqueo




Ill. INTERIORES

item

3.1. AREAS COMUNES

3.1.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA
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CATEGORIZACION

4****

Todos los pisos desde la entrada del hotel, espacios

establecida en la norma DL 16998

Camareras y/o personal de limpieza por piso como

comunes Yy habitacionales deberan ser o estar Obligatorio Obligatorio Obligatorio
revestidos por material antideslizante

Bafios de uso comun diferenciados, mismos que

deber_an contar (_:on _pls_os y paredes_revestldas de Obligatorio Obligatorio Obligatorio
azulejos o material similar hasta el cielo raso. Que

tenga inodoro, lavamanos y porta papel higiénico fijo

.Espgmog’comurles., jarglnes, patios U otras areas con Obligatorio Obligatorio Obligatorio
iluminacion y sefializacion.

3.1.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Servicio de’ aire aconqlplonado y/o caI_efgccnon de Obligatorio Obligatorio Obligatorio
acuerdo al area geogréfica del establecimiento

Provision de Wi-Fi para huéspedes Obligatorio Obligatorio Opcional
Plan de ahorro energético de acuerdo a politica del 20% 20% 20%
establecimiento

Detector de humo en areas comunes Obligatorio Obligatorio Opcional
Sistemas contra incendios de acuerdo al tipo de riesgo Obligatorio Obligatorio Obligatorio

s et _es

horas)

minimo 1 por cada 10 habitaciones Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Personal preparado para desempefar sus funciones Obligatorio Obligatorio Obligatorio
en cada area del resort.

Personal operativo debidamente uniformado (las 24 Obligatorio Obligatorio Obligatorio

3.2 RECEPCION Y CONSERJERIA

3..2.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

La recepcion estard ubicada en la entrada principal y
sera el nucleo de enlace o distribucion a las diferentes

espafiol e inglés

areas del establecimiento permitiendo la presencia de Obligatorio Obligatorio Obligatorio
huéspedes comodamente

Espacio de conserjeria (separado de la recepcion) Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Area de custodia de equipaje iluminada bajo llave Obligatorio Obligatorio Obligatorio
3.2.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Los paneles, la sefialética y/o pictogramas de

ubicacién y salidas de emergencia deberan estar en Obligatorio Obligatorio Obligatorio




Mes6n o escritorio para la atencion a clientes de

Recepcionista con manejo de 2 idiomas (minimo

acuerdo a la categorfa del Resort Obligatorio Obligatorio Obligatorio
ala de estar amoblada Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Sistema telgfonlco con entrad_as y salidas a llamadas Obligatorio Obligatorio Obligatorio
locales, nacionales e internacionales

Caja de seguridad o servicio de custodia de valores Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Mostrador para capitan de botones Obligatorio Obligatorio Opcional
Letrero de identificacion para recepcion, caja,

departamento de botones y servicio de teléfono (para Obligatorio Obligatorio Obligatorio
los que cuenta con estos servicios)

DlstlnFlyo en recepcion que |n_d|que la categorizacion Obligatorio Obligatorio Obligatorio
y clasificacion del establecimiento

Panel con tarifas publicadas en lugar visible Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Panel_lr_1d|cando Sl aceptaq moneda ex_tranjera, Obligatorio Obligatorio Obligatorio
especificando cuales y el tipo de cambio

En los bafios de uso comun se contara con jaboncillo

liquido, toallas de papel o secadores eléctricos, Obligatorio Obligatorio Obligatorio
espejo con iluminacién adecuada

Camaras de seguridad y vigilancia Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Detectores de humo en areas comunes Obligatorio Obligatorio Opcional
Botiquin de primero auxilios con elementos esenciales Obligatorio Obligatorio Obligatorio

espafiol, inglés u otro idioma) Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Personal minimo para la atencion de personas con

capacidades diferentes Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Conserje durante 24 horas Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Servicio de porteria en ingreso las 24 horas Obligatorio Obligatorio Obligatorio
e e e oy 9 | ovigaona | ovgatora | ovigaono
Servicios médicos propios o terciarizados Obligatorio Obligatorio Opcional
Servicio de facsimil (fotocopiadora) Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Servicio de limpieza de ropa (propia o terciarizada) Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Servicio de mensajes internos para huéspedes Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Servicio de transfer para huéspedes Obligatorio Obligatorio Opcional
Servicio de botones Obligatorio Obligatorio Opcional
Buzén o servicio de quejas y reclamos Obligatorio Obligatorio Obligatorio
3.3 DEPENDENCIAS PARA EL PERSONAL ‘

3.3.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Oficina para gerencia o administracién Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Oficina o cubiculo para jefatura de area Obligatorio Obligatorio Opcional
G;g:;:znstguciﬁjzgpleados (ingreso, saliday), Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Bafios diferenciados Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Vestuario diferenciado Obligatorio Obligatorio Obligatorio




3.3.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Equipos de computacion para personal ejecutivo Obligatorio Obligatorio Obligatorio

CATEGORIZACION

5***** 4****
Turnos establecidos para el personal Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Casilleros para pertenencias personal operativo Obligatorio Obligatorio )

Comedor con mesas y sillas Obligatorio Obligatorio )

3.4 ALIMENTOS Y BEBIDAS

3.4.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Dimension minimas de la superficie del restaurante
(m2. por N° total de habitaciones)

Cafeteria Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Bafios diferenciados que deberan reflejar el 5% de la
superficie construida del restaurante oly cafeteria

1,5m2 1,25 m2 1m2

Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Restaurante y/o cafeteria debera tener conexion Obligatorio Obligatorio Obligatorio
directa a cocina

Cocinas deberan estar revestidas con azulejos o
material similar hasta el cielo raso, los pisos lavables y Obligatorio Obligatorio Obligatorio
antideslizantes

Cada restaurante contard con area separada para

. . . Obligatorio Obligatorio Obligatorio
lavaplatos, almacén y area de cocina.
Bodega para alimentos Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Bar independiente a infraestructura de restaurante Obligatorio Opcional )
3.4.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO
Sistema d_e alr_r}acenamlento para frio y seco que evite Obligatorio Obligatorio Obligatorio
la contaminacion cruzada de alimentos
Slstemas_ de extraccion de grasas, hl:lmO y olores para Obligatorio Obligatorio Obligatorio
cada cocina en restaurantes, cafeterias, etc.
Slstema’dg iluminacion acordes_ a_las necesidades y Obligatorio Obligatorio Obligatorio
caracteristicas de cada establecimiento
Vajilla, cuberteria y cristaleria acordes al nivel de Obligatorio Obligatorio Obligatorio
restaurante aptas para su uso
I?nc.hufes y 'Foma de corriente fuera del alcance de Obligatorio Obligatorio Obligatorio
liquidos y alimentos
Basurero con tapa Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Detectores de humo en comedor o similares Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Extintor quimico en cocina y extintor gaseoso en
comedor o similares de acuerdo al tipo de riesgo de Obligatorio Obligatorio Obligatorio

incendios que se identifique

Numero de servicios (1 = solo desayuno; 2 = desayuno
y almuerzo; 3 = desayuno, almuerzo y cena) 3 3 3




Tipos de desayuno ofrecidos, este no sera aplicable si

3.5.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

el establecimiento presta servicio de buffet 3 2 !
Horas minimos por servicio 3 3 2,5
Horas de atencion en servicio a la habitacion 24 18 8

3.5 AREAS DE MANTENIMIENTO

3.6 LAVANDERIA

3.6.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Espacio para realizar el mantenimiento de maquinarias Obligatorio Obligatorio Opcional
y muebles

3.5.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Equipo y herramientas para el mantenimiento Obligatorio Obligatorio Opcional

En caso de contar con el servicio propio del Resort las
condiciones minimas seran las siguientes:

Espacio destinado al secado de ropa (en colgadores o

libra por habitacion

: Obligatorio Obligatorio Obligatorio
para maquinas secadoras)
Espacio adecuado para area de planchado y Obligatorio Obligatorio Obligatorio
almacenaje
Mesas de planchado y planchas Obligatorio Obligatorio Obligatorio
3.6.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO
Lavadoras autométicas con capacidad minima de una Obligatorio Obligatorio Obligatorio

5*****

CATEGORIZACION

4****

Secadoras automaticas de acuerdo a la zona
geografica o area destinada al secado

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Equipamiento para area de planchado y almacenaje

El tipo de servicio para limpieza de ropa de los clientes
sera debidamente informado con una nota en la
habitacion (especificando si es propio o tercializado)

3.7 ACCESO Y CIRCULACION

3.7.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Ingreso principal de facil acceso

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Escalera principal cubierta de material antideslizante

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio




Ascensores en edificaciones de mas de cuatro
plantas, con espacio suficiente para el acceso de una

ascensores 'y areas comunes

3.8.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

persona en silla de ruedas y un acompafiante Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Los ascensores deben contar con numeracion en Opcional Opcional Opcional
Braille

Pasillos o corredores iluminados y ventilados; dotados

de iluminacién apropiada, indicando las salidas de . . . . . .
emergencias y numeracion de habitaciones Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Ascensores de servicio o montacargas en

edificaciones de mas de cuatro plantas Obligatorio Obligatorio Opcional
$enallze}0|c_>n corrglatlva en habitaciones, corredores, Obligatorio Obligatorio Obligatorio
areas publicas y privadas

3.7.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Sefializacion de salidas en todos los pisos

identificadas claramente (salidas de emergencia, . ) ) ) ) )
restaurante y recepcion) Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Mapa de evacuacioén en inglés y espafiol Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Fuente de energia alternativa adicional para Obligatorio Obligatorio A

3.8 ALMACENES

Almacén general para todas las areas del
establecimiento

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Gambusas o depoésitos para equipos y material de
habitaciones (1 por cada 15 habitaciones o que
permita almacenar el material de un piso)

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Deposito de uso multiple (limpieza, mantenimiento)

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Deposito para basura

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

3.8.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Estantes para dividir grupos de enseres, alimentos,
insumos debidamente iluminado, seco y etiquetado

3.9. INSTALACIONES RECREACIONALES

3.9.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

La Piscina debe contar con duchas, vestuario y
servicios higiénicos (atemperada de acuerdo al area
geografica)

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Area de ingresos a piscinas debe contar con pisos
antideslizante

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Vestidores diferenciados

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio




Sauna seco y vapor o hidromasaje debe contar con

Personal suficiente para la atencién de cada

duchas, vestuario y servicios higiénicos Obligatorio Obligatorio Opcional
Gimnasio con diferentes equipos Obligatorio Obligatorio Opcional
Instalaciones recreacionales y/o areas deportivas Obligatorio Obligatorio Obligatorio

instalacion recreacional de acuerdo al tamafio Obligatorio Obligatorio 0
Personal de salvavidas Opcional Opcional )
Provision de toallas diferenciadas de la habitacion Obligatorio Opcional

3.9.3 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO
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CATEGORIZACION

4****

Productos y enseres de limpieza Obligatorio Obligatorio )
Equipo salvavidas (rueda salvavidas) y botiquin de Obligatorio Obligatorio )
primeros auxilios
IV. UNIDADES HABITACIONALES
4.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA
Numero minimo de habitaciones 40 30 20
Superficie minima en habitaciones simples en metros
. ~ 15 13 12
cuadrados incluye cuarto de bafio
Superficie minima en habitaciones dobles en metros
. ~ 18 16 14
cuadrados incluye cuarto de bafio
Superficie minima en habitaciones suite en metros 28 24 24
cuadrados
Equipamiento adicional en Suite:
O Sala con capacidad para minimo 2
personas 0 Frigobar
Superficie minima en cabafias en metros cuadrados 40 35 30
Equipamiento adicional en Cabafias:
+ Sala con capacidad para minimo 4 personas
+  Cocinilla o kitchenette
» Cristaleria y cuberteria con capacidad para 4
personas
»  Frigobar
» Aparatos eléctricos complementarios
(microondas, licuadora, mixer, etc. Minimo 2)
Superficie minima en departamentos en metros 38 33 28
cuadrados
Equipamiento adicional en Departamentos:
»  Sala con capacidad para minimo 4 personas
»  Cocinilla o kitchenette
» Cristaleria y cuberteria con capacidad para 4
personas
*  Frigobar




»  Aparatos eléctricos complementarios
(microondas, licuadora, mixer, etc. Minimo 2)

Metros cuadrados adicionales por cama extra 4 3 3

Presencia de habitaciones simples Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Presencia de habitaciones dobles Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Porcentaje de habitaciones con bafio privado 100% 100% 80%

Tina en suites Opcional Opcional Opcional

Szree]c‘:léeglclii?nz?::: revestidas con material impermeable Obligatorio Obligatorio Obligatorio

4.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Disponibilidad de cuna para bebés (a solicitud del Obligatorio Obligatorio Obligatorio

cliente)

Tecnologia de ahorro energético en habitacion Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Frigobar dotado con bebidas y snacks Obligatorio Obligatorio )

Llaves electronicas y/o otras tecnologias Obligatorio Obligatorio Opcional

Camas acorde a la habitacion Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Cama una plaza y media

Cama dos plazas

Cama dos plazas y media

Cama tres plazas

Cama tres plazas y media

Cubre colchones Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Mesa de noche en habitacion Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Mesa de estudio o lectura Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Lampara de lectura o similar Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Sillén y/o sillas Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Canastilla para papel Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Portamaletas (lugar fijo o movil) Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Closet o ropero con suficientes colgadores Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Bolsas para lavanderia Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Obligatorio Obligatorio

Cortina persiana o similar con black- con black- Obligatorio

out out

qslljset?(r)n:egﬁigrrg:]eCC|on de mosquitos en area geogréfica Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Teléfono en cada habitacién Obligatorio Obligatorio Obligatorio

;’scl)er\élsc;rI;C;Eal(;ror(i:;)r&e'll':]/c)t(;able, 0 antena parabolica Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Tomacorrientes libres indicando su voltaje 2 2 1

Adaptadores de enchufes y conversores de voltaje (a

solicitud del cliente) Obligatorio Obligatorio Opcional




Bafios en las habitaciones

Paredes de bafios revestidas con material impermeable

capacidades diferentes

Toda la ropa de cama, toallas, cortinas y material textil

de facil limpieza, altura minima de revestimiento en 2 2 1,8
metros

Pisos antideslizantes Obligatorio Obligatorio Obligatorio
La dotacion de agua caliente y fria debera ser Obligatorio Obligatorio Obligatorio
permanente

Duchas con box o cortina y pie de ducha Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Tipo de duchas dotadas de airpower y/o otras 40% 30% 20%
tecnologias aplicables

Pie de ducha, con material antideslizante o similares Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Repisa para accesorios de ducha Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Inodoro Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Lavamanos con agua caliente y fria Obligatorio Obligatorio Obligatorio
i e s sty ™" | obgatoro | obigaoro | obigaono
Toma corriente indicando su voltaje Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Cesto de basura con tapa Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Porta papel higiénico Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Numero minimo de Amenities (Gorro de bafio, shampoo,

crema de enjuague, jaboncillo, peine, limpia calzados, 5 4 3
otros)

Secador de cabello fijo o portétil Obligatorio Obligatorio ()
Espejo Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Toallas por persona 3 3 3
Toalla para pie de piso Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Todos los articulos deben contar con la marca del Obligatorio Obligatorio Obligatorio
establecimiento

Contara con atencion integral para personas con Obligatorio Obligatorio Obligatorio

politicas verdes del establecimiento

del Resort debera estar limpio y en un éptimo estado Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Toda la ropa de cama y toallas debera ser cambiada en Obligatorio Obligatorio Obligatorio
cada nuevo ingreso

Toda la ropa de cama y toallas deberan ser cambiada

diariamente o concretar con los huéspedes el uso de Obligatorio Obligatorio Obligatorio




V. UNIDADES COMPLEMENTARIAS

De uso multiple con todas las c’omodldades y servicios Obligatorio Obligatorio Opcional
pertinentes acordes a su categoria
Dimensiones de los salones, en metros cuadrados por el
namero total de habitaciones, su superficie puede ser 3 2,5 1,5
computada en uno o mas salones
Barios diferenciados para mujeres y varones Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Para salones menores a 40 mts2 se aceptara solo un Obligatorio Obligatorio )
cuarto de bafio
Los equllpamlentos deberan estar acordes al tipo y Obligatorio Obligatorio Obligatorio
categoria del Resort
Bafios de uso comin mismos que deberan contar con
pisos y paredes revestidas de azulejos o material similar
hasta el cielo raso. Que tenga inodoro, lavamanos, porta Obligatorio Obligatorio Obligatorio
papel higiénico fijo, jaboncillo y toallas de papel o
secador
El uso de salones para eventos no significara que a los
huéspedes se les dejara de brindar los servicios de Obligatorio Obligatorio Obligatorio
recepcion, comedor y cafeteria
Cada actividad complementaria tendré personal
in S ien n r | i . . . . . .
destinado a.este, pqd endo o no se partg ,de equipo Obligatorio Obligatorio Obligatorio
permanente; garantizando que la prestacion de servicios
complementarios no interrumpa la atencion a los clientes
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MODULO DE CATEGORIZACION
AGENCIAS DE VIAJE



MODULO DE CATEGORIZACION
CLASIFICACION: AGENCIAS DE VIAJE

Concepto Agencias de Viajes.- Empresas dedicadas comercialmente a las actividades de
intermediacién de servicios turisticos nacionales e internacionales principalmente la realizacion de
operaciones de turismo emisivo.

Las Agencias de Viaje ademas de cumplir con los requisitos y exigencias de las autoridades competentes
para el funcionamiento de empresas, deberdn cumplir con los siguientes requisitos para constituirse en
empresas prestadoras de servicios turisticos:

CATEGORIA

UNICA

Contar con un ambiente (oficina) exclusivo para el uso que se especifica Obligatorio
Ingreso debidamente sefializado Obligatorio
Las instalaciones deben estar limpias, iluminadas y en buenas condiciones Obligatorio
Contar con espacio suficiente para el personal de la empresa Obligatorio
Bafios para el personal y para los clientes, este puede ser compartido, tomando en cuenta Obligatorio
normas de higiene

Contar con un lugar o muestrario donde se difundan sus servicios a la vista del cliente Obligatorio
Parqueo exclusivo Opcional

2. CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Mobiliario Obligatorio
Equipos y sistemas de computacion Obligatorio
Material de escritorio y trabajo Obligatorio
Equipo de primeros auxilios Obligatorio
Sefializacion para la salida de emergencia Obligatorio
La marca pais en todo el material de promocion (Impreso y digital) Obligatorio
Servicio de atencion de emergencias las 24 horas (Linea telefénica disponible para atender a Obligatorio
los clientes)

Sistema de contacto digital pagina web, correo electrénico Obligatorio
Personal capacitado y con amplio conocimiento de los servicios turisticos ofertados Obligatorio
Sistema de reserva de viajes (Sabre; Amadeus - minimo 1) Obligatorio

Proporcionar informacién, asistencia y facilitacion a sus clientes en los tramites vinculados a la

prestacion del servicio Obligatorio




MODULO DE CATEGORIZACION

TRANSPORTE TURISTICO
EXCLUSIVO



MODULO DE CATEGORIZACION
CLASIFICACION: EMPRESAS DE TRANSPORTE TURISTICO EXCLUSIVO

TRANSPORTE TURISTICO AEREO

Alternativas de

CATEGORIA UNICA

seleccién
1.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA
Fachada en buen estado Obligatorio Si No
Letrero de identificacion visible Obligatorio Si No
lluminacion exterior Obligatorio Si No
Bafios de uso comun diferenciados, mismos que Si No
deberan contar con pisos y paredes revestidas de
azulejos o material similar hasta el cielo raso. Que Obligatorio
tenga inodoro, lavamanos y porta papel higiénico
fijo
Estacionamiento privado o tercializado Obligatorio Si No
1.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO
Mobiliario Obligatorio Si No
Equipos y sistemas de computacion Obligatorio Si No
Material de escritorio y trabajo Obligatorio Si No
Equipo de primeros auxilios Obligatorio Si No
Sefializacion para la salida de emergencia Obligatorio Si No
La marca pais en todo el material de promocion Obligatorio Si No
(Impreso y digital)
1.3 CARACTERISTICAS EN FLOTA DE AVIONES
Flota de aviones o avionetas equipadas para brindar Obli ) Si No
comodidad y seguridad a los clientes igatorio
Avionetas de 2 hasta 7 pasajeros monomotor y Obligatorio Si No
bimotor o aviones
Equipo y herramientas de emergencia Obligatorio Si No
Luz privada para cada usuario Obligatorio Si No
Los bafios deben contar con jabdn, toalla de un solo Obligatorio Si No
uso y papel higiénico.
Personal altamente calificado Obligatorio Si No
Personal uniformado Obligatorio Si No
Toda aeronave debe tener a bordo un piloto Obligatorio Si No
habilitado para conducirla, investido de las funciones
de comandante
Se realizara mantenimiento preventivo de la flota de Obligatorio Si No
avionetas, segun especificaciones de la Norma
Aeronautica Civil
Las aeronaves contaran con mantenimiento Obligatorio Si No
certificado de acuerdo a regulaciones de la
autoridad aeronautica de nuestro pais




IMPORTANTE:

En el presente formulario expresa la veracidad de la informacién declarada, los items citados a continuacién estaran
sujetos a la inspeccion y verificacién correspondiente por las autoridades competentes.

v' El comandante de la aeronave sera responsable de la conducciéon y seguridad de la aeronave, de los
pasajeros y equipaje

v'El comandante debe asegurarse, antes de la partida, de que las condiciones operativas de la aeronave
garanticen la seguridad del vuelo a realizar, pudiendo disponer su suspension, bajo responsabilidad

v Servicios especiales de asistencia y recepcion en aeropuerto a embarazadas, extranjeros y personas de
edad avanzada

v El personal facilitara todo tipo de informacién y ayuda en el aeropuerto a los pasajeros que asi lo requieran

TRANSPORTE TURISTICO TERRESTRE

Clasificacion de Vehiculos.- Estos se clasifican segiin su capacidad:

a.
b.
C.
d.
e.
f.

g.

Vehiculos comprendidos entre 1 y 3 pasajeros TIPO V.1
Vehiculos comprendidos entre 4 y 5 pasajeros TIPO V.2
Vehiculos comprendidos entre 6 y 9 pasajeros TIPO V.3
Vehiculos comprendidos entre 10 y 15 pasajero TIPO V.4
Vehiculos comprendidos entre 16 y 25 pasajeros TIPO V.5
Vehiculos comprendidos entre 26 y 35 pasajeros TIPO V.6
Vehiculos comprendidos entre 36 6 mas pasajeros TIPO V.7

CATEGORIA

UNICA
2.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA
Fachada en buen estado Obligatorio Si No
Letrero de identificacion visible Obligatorio Si No
lluminacion exterior Obligatorio Si No
Bafios de uso comun diferenciados, mismos que Si No
deberan contar con pisos y paredes revestidas de
azulejos o material similar hasta el cielo raso. Que Obligatorio
tenga inodoro, lavamanos y porta papel higiénico
fijo
Estacionamiento privado o tercializado Obligatorio Si No
2.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO
Mobiliario Obligatorio Si No
Equipos y sistemas de computacion Obligatorio Si No
Material de escritorio y trabajo Obligatorio Si No
Equipo de primeros auxilios Obligatorio Si No
Sefializacion para la salida de emergencia Obligatorio Si No
La marca pais en todo el material de promocion Obligatorio Si No
(Impreso y digital)




2.3 CARACTERISTICAS EN VEHICULOS TIPO DE

VEHICULO
La flota de buses, minibuses o vehiculos con los que Si No
cuente la empresa deben estar en perfecto estado V: 1-2-3-4-5-6-7
zlizedﬁezijeogxpc(idfzrb Ir?cgapamdad de los asientos V. 1-2-3-4-5-6-7 Si No
Extintor para cada vehiculo (tipo CO2 anhidrido de V. 1-2-3-4-5-6-7 Si No
Carbonico).
Botiquin de primeros auxilios para cada vehiculo V. 1-2-3-4-5-6-7 Si No
((j::lse;?\?i(éli(;ntgr/iost?clroe acondicionado en cada vehiculo V. 1-2-3-4-5-6-7 Si No
Para el caso especifico de buses de transporte Si No
turistico, estos deben contar con luz de lectura para V. 4-5-6-7
cada usuario
sizﬁza::u;fdgi?#glscpicr:zg. externa con frecuencia V. 1-2-3-4-5-6-7 Si No
Rueda o llanta de auxilio V. 1-2-3-4-5-6-7 Si No
Herramientas V. 1-2-3-4-5-6-7 Si No
Tridngulos de seguridad V. 1-2-3-4-5-6-7 Si No
Porta equipaje equipaje interno y externo cubierto V. 1-2-3-4-5-6-7 Si No
s et by %% " % %% vaeaaser | | M
Asientos reclinables V. 2-3-4-5-6-7 Si No
Distancia minima de 75 centimetros entre asientos V. 3-4-5-6-7 Si No
Ancho minimo de 50 centimetros por asiento V. 3-4-5-6-7 Si No
Protector de cabeza o cabezales en los asientos V. 1-2-3-4-5-6-7 Si No
Basurero portatil V. 1-2-3-4-5-6-7 Si No
Vidrios de seguridad V. 1-2-3-4-5-6-7 Si No
Conservadora de agua fria y caliente V. 4-5-6-7 Si No
Conservadora de alimentos V. 4-5-6-7 Si No
Asiento para guia de turismo V. 1-2-3-4-5-6-7 Si No
Vehiculo limpio internamente y externamente V. 1-2-3-4-5-6-7 Si No
En caso de vehiculos con bafio incluido deben Si No
contar con jabdn, toalla de un solo uso y papel V.7

higiénico

TRANSPORTE TURISTICO FERREO

3.1. CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

CATEGORIA

UNICA

Fachada en buen estado Obligatorio Si No
Letrero de identificacion visible Obligatorio Si No
lluminacion exterior Obligatorio Si No




Bafios de uso comun diferenciados, mismos que Si No
deberan contar con pisos y paredes revestidas de

azulejos o material similar hasta el cielo raso. Que Obligatorio

tenga inodoro, lavamanos y porta papel higiénico

fijo

3.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Mobiliario Obligatorio Si No
Equipos y sistemas de computacion Obligatorio Si No
Material de escritorio y trabajo Obligatorio Si No
Equipo de primeros auxilios Obligatorio Si No
Sefializacion para la salida de emergencia Obligatorio Si No
La marca pais en todo el material de promocion Obligatorio Si No
(Impreso y digital)

3.3 CARACTERISTICAS EN FLOTA DE TRENES

E(Iacgjric(ijzgznliz iﬁ:lﬂp:gi&)s para brindar comodidad y Obligatorio Si No
Extintor (uno por vagoén) Obligatorio Si No
medgamentos do uso reauente. Obligatori N
Los bafios deben contar con jabon, toalla de un solo . . Si No
uso y papel higiénico. Obligatorio

Televisores (uno por vagon). Obligatorio Si No
En el vagén comedor se debe contar con mesas y Si No
sillas en buenas condiciones, menaje de cocina, Obligatorio

vajilla, cubiertos, cristaleria y manteles.

Se realizara mantenimiento preventivo a los trenes Obligatorio Si No
Contar con una péliza de seguros de Obligatorio Si No
responsabilidad civil contra terceros

Personal altamente calificado Obligatorio Si No
El personal debe estar uniformado y portando su Obligatorio Si No
identificacion al inicio y durante el servicio

Los trenes deben presentar condiciones 6ptimas de Obligatorio Si No
limpieza

Los trenes deben contar con avisos sobre normas Obligatorio Si No
de seguridad expedidas por la autoridad competente

En caso de emergencias es necesario contar con Obligatorio Si No
procedimientos y mecanismos para prestar auxilio a

los maquinistas como a los usuarios

Los trenes deben contar con bafios para el personal Obligatorio Si No
y para los usuarios, estos pueden ser compartidos.

La empresa respetara el nimero de personas segun Obligatorio Si No

la capacidad del medio de transporte.




TRANSPORTE TURISTICO LACUSTRE O FLUVIAL

item CATEGORIA UNICA

4.1 CARACTERISTICAS DE
INFRAEST

RUCTURA

Fachada en buen estado Obligatorio Si No
Letrero de identificacion visible Obligatorio Si No
lluminacion exterior Obligatorio Si No
Bafios de uso comun diferenciados, mismos que Si No
deberan contar con pisos y paredes revestidas de . .
azulejos o material similar hasta el cielo raso. Que Obligatorio
tenga inodoro, lavamanos y porta papel higiénico fijo
4.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO
Mobiliario Obligatorio Si No
Equipos y sistemas de computacion Obligatorio Si No
Material de escritorio y trabajo Obligatorio Si No
Equipo de primeros auxilios Obligatorio Si No
Sefializacion para la salida de emergencia Obligatorio Si No
La marca pais en todo el material de promocion Obligatorio Si No
(Impreso y digital)
4.3 CARACTERISTICAS EN FLOTA DE
EMBARCACIONES
EL?;ZS;::S?;C;;:%ZZS equipadas para brindar Obligatorio Si No
Extinguidor para cada embarcacion Obligatorio Si No
Botiquin Obligatorio Si No
Bafios de uso comun diferenciados. Que tenga . . Si No
inodoro, lavamanos y porta papel higiénico fijo Obligatorio
Chalecos salvavidas para cada usuario Obligatorio Si No

la capacidad del medio de transporte.

Se realizara mantenimiento preventivo a las Obligatorio Si No
embarcaciones
Contar con una péliza de seguros de responsabilidad . . Si No
L Obligatorio
civil contra terceros
Las embarcaciones deben presentar condiciones . . Si No
- L Obligatorio
Optimas de limpieza
Las embarcaciones deben contar con avisos sobre . . Si No
. Obligatorio
normas de seguridad
En caso de emergencias es necesario contar con Si No
procedimientos y mecanismos para prestar auxilio a Obligatorio
los tripulantes y pasajeros
La empresa respetara el nimero de personas segun . . Si No
P P P 9 Obligatorio




MODULO DE CATEGORIZACION
GUIAS DE TURISMO



MODULO DE CATEGORIZACION
CLASIFICACION: GUIAS DE TURISMO

Definicion de Guias de Turismo.-. Personas naturales cuya funcion principal es la del
acompafiar una prestacion turistica para informar sobre el destino turistico y el servicio
contratado.

Las categorias de los Guias de Turismo son las siguientes:

- Guia Nacional.- Persona natural que cuentan la autorizacion para trabajar en todo el
territorio nacional y poseen amplios conocimientos del Patrimonio Turistico Nacional, las
rutas existentes y los destinos turisticos que se promueven en el territorio nacional. Este
guia debe estar certificado por la autoridad competente por la Autoridad Competente en
Turismo de Nivel Central del Estado.

- Guia Comunitario o Local.- Persona nativa o residente local de un municipio o
comunidad, que cuenta con conocimientos del lugar en el que vive y experiencia
vivencial en guiaje, logrados por la practica cotidiana y el dominio del lugar donde vive.

- Guia Fijo o de Sitio.- Ejerce su actividad e imparte sus conocimientos en determinadas
edificaciones e infraestructuras como: Museos, Iglesias, Conventos, Centros Turisticos,
Sitios Arqueoldgicos, Edificios Gubernamentales Especiales o edificaciones privadas, u
otros sitios especificos de interés turistico.

- Guia Especializado: Profesional que cuente con un amplio conocimiento en
determinadas areas (cultural, naturaleza, aventura, etc.) y realiza su labor en
determinadas zonas del territorio nacional donde se requiera de su experiencia
especificas, como ser parques nacionales, montafias, selvas y otros. Esta clasificacion
no es limitativa:

o Guia de Montafia.- Se encuentra capacitado para conducir a los turistas de
forma segura u responsable en actividades como escalada de montafia, roca o
hielo.

o Guia de Trekking (Caminatas con niveles de dificultad).- Capacitado para
desempefar su funciébn como guia y conductor por rutas pre determinadas que
con su experiencia pueda brindar seguridad, informacién veraz, atencion
necesaria y otros aspectos solicitados por los turistas. o Guia de Observacién
de Fauna.- Especializados y capacitados en el reconocimiento de la fauna local
y manejo de turistas en este territorio brindandoles seguridad informacién y
servicios de calidad.

o Guia de Deportes Extremos y Aventura.- Expertos abalados en actividades de
aventura y deportes extremos con la capacidad de brindar al turista estandares
de seguridad, calidad de servicio, primeros auxilios y contra con equipo
especializado para la practica adecuada de la actividad que se oferte.

o Guia de Naturaleza.- Cuentan con formacion especializada y amplia en aspectos
y temas de naturaleza reconocimiento de zonas, flora, fauna y otros elementos
inherentes al entorno natural o Guia Cultural.- Cuenta con informacion
especializada en aspectos relacionados al patrimonio cultura, expresiones
culturales e historia brindando informacion veraz y servicios de calidad

o Otros.- referido a otras clasificaciones no enunciadas, mismas que deberan ser
abaladas por la autoridad competente, deberd prestar un buen servicio y buen
trato.



CATEGORIA

UNICA

1. CARACTERISTICAS DE GENERALES

Presentar los certificados académicos en turismo que atribuyan sus estudios para desempefiar

especializado)

Organizar Itinerarios turisticos, acompafiar, asistir y asesorar al turista o grupo durante el
desarrollo de las distintas actividades a realizar, manejar dos idiomas como minimo (espafiol e

funciones de guia (en caso de no contar con el mismo debe acreditar sus conocimientos ante la| Obligatorio
autoridad competente)

Acreditacién de la nacionalidad boliviana, ya sea de origen o por naturalizacién Obligatorio
Certificado de antecedentes otorgado por la autoridad competente Obligatorio
Certificado de primeros auxilios otorgado por la autoridad competente Obligatorio
Certificado de prevencion de riesgos y rescate solo aplicable a guia especializado Obligatorio
Certificacion de especializacion otorgada por una institucién autorizada (aplicable a guia Obligatorio

turistico posterior a la conclusion del tour

inglés) y tener conocimientos generales y especificos sobre la cultura, arte, historia, el medio Obligatorio
natural y geografia
Dominio de Idiomas (como minimo un idioma

extranjero): - Guia Nacional 2

- Guia Comunitario o Local (Obligatorio espafiol) 1

- Guia Fijo o de Sitio 2

- Guia Especializado 2
3. CARACTERISTICAS DE SERVICIO
Du_ra_nte la prestacion de sus sc_arvjc_ios, los guias deberan proporcionar informacién veraz y Obligatorio
objetiva, y exaltar los valores histéricos y culturales
EI Guia debera conocer el punto de encuer_ltro con el turista o el grupo, el nimero de Obligatorio
integrantes del mismo para prestar un servicio personalizado
Cumplir a cabalidad con el circuito que se haya ofertado al turista Obligatorio
Verificar la limpieza de las unidades de transporte turistico a utilizar Obligatorio
Explicar los detalles del circuito y el tiempo de duracion del mismo Obligatorio
Informar al turista sobre las limitaciones o restricciones en cada lugar e visita, velando por la Obligatorio
conservacion del sitio visitado
Brindar informacion precisa de los diversos puntos de interés en el recorrido del tour, asi como Obligatorio
absolveran las inquietudes y preguntas del turista
Velar por la salud, seguridad e integridad de los turistas, tanto en el medio de transporte Obligatorio
turistico, como durante los desplazamientos y las visitas a los lugares de interés
Verificar que los turistas no hayan dejado objetos personales en la unidad de transporte Obligatorio

Micréfono y megafonia para dirigirse a los miembros del grupo al que asiste Opcional
Folleteria de interés sobre los lugares a visitar : mapas, guias turisticas, otros Opcional
Botiquin de primero auxilios Obligatorio
Equipo de musica, equipo de video Opcional




MODULO DE CATEGORIZACION

ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIO
GASTRONOMICO TURISTICO



MODULO DE CATEGORIZACION
CLASIFICACION: ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS GASTRONOMICOS TURISTICOS

Concepto de Establecimiento Gastrondmico Turistico.- Establecimientos dedicados a la prestacion
de servicios de alimentos y bebidas preparados en el mismo local, que difunden la cultura a través de la
gastronomia, de la musica, del baile y/o del entretenimiento.

Las categorias de establecimientos gastronémicos turisticos son las siguientes:

- Restaurante cinco tenedores
- Restaurante cuatro tenedores
- Restaurante tres tenedores

- Restaurante dos tenedores

- Restaurante un tenedor

A continuacién se describen los requisitos minimos que deben cumplir los establecimientos para acceder
a una categoria, no siendo limitativos para aquellos establecimientos que quieran brindar servicios
adicionales.

I. CARACTERISTICAS GENERALES

Un Dos Tres Cuatro Cinco

Tenedor Tenedores Tenedores Tenedores | Tenedores

ITEM

Infraestructura

Cocina: los muros y techos deberan
estar revestidos con materiales que
permitan una rapida y facil limpieza. Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
Los pisos deberan estar revestidos de
material antideslizante y antigrasa

Sistemas contra incendios de acuerdo
al tipo de riesgo establecidos en la Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
norma DL 16998

Espacio para difusion de articulos
publicitarios y/o Souvenirs

Bar con ubicacién Independiente o
integrado al area de comedor

Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional

Opcional Opcional Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

Bafios de uso comun diferenciados,
mismos que deberan contar con pisos y
paredes revestidas de azulejos o
material similar hasta el cielo raso. Que
tenga inodoro, lavamanos y porta papel

Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

higiénico fijo
Personal de Servicio.- Comedor, bafios
y vestidor separado de las instalaciones| Opcional Opcional Opcional | Obligatorio | Obligatorio

de atencion al publico

Cava de Vinos Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional

Area destinada a depésito y almacenes | Opcional Opcional Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio




Zona de Recepcion Opcional Opcional Opcional | Obligatorio | Obligatorio
Oficinas de Administracién Opcional Opcional Opcional | Obligatorio | Obligatorio
Ingreso.- Uno principal y otro de Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
servicio

Ascensores.- obligatoriamente con uno

cuando el Restaurante se encuentre Opcional Opcional Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
ubicado en el

cuarto piso o en nivel superior

Equipamiento

Sistema de almacenamiento para frioy | Opcional Opcional

seco que evite la contaminacién (puede usar| (puede usar | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
cruzada de alimentos refrigerador)| refrigerador)

Céamara fria y de congelamiento Opcional Opcional Opcional Opcional Obligatorio
Sistemas independientes de extraccion

€ myec_:c,:lon de_grasas y humo € Opcional Opcional Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
inyeccion de aire para cada cocina en

restaurantes

Sistema de iluminacion y climatizacion

integrados acordes a las necesidades y | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
caracteristicas de cada establecimiento

Provision de Wi- Fi para usuarios Opcional Opcional Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
Servicios

Horarios de atencién visibles en la

puerta de ingreso de cada Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
establecimiento

Personal con carnet entregado por

autoridad competente capacitado en Opcional Opcional Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
manipulacion de alimentos

Carta de bebidas y alimentos como

minimo en dos idiomas (espafiol e Opcional Opcional Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
inglés)

Insumos gastronémicos del pais Opcional Opcional Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
Espectaculos culturales Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional

Il. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

un Dos Tres Cuatro Cinco

Tenedor Tenedores Tenedores Tenedores Tenedores
Exteriores
Fachada en buen estado Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
Medios de acceso de facil circulacion Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
Escaleras y salidas de emergencia Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
Rampa de acceso para silla de ruedas | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
lluminacién adecuada Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio




Letrero de identificacion acorde a la Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
categoria

Zona de Recepcion

Sala de estar (podra estar compartida

con otro ambiente para una facil Opcional Opcional Opcional Obligatorio | Obligatorio
distribucién al comedor)

Sefializacion de salidas de emergencia | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
Camaras de vigilancia Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
Sefializacion (servicios, recepcion,

bafios) en el marco de la normativa Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
vigente

Ingreso: uno principal y otro de servicio | Opcional Opcional Opcional Obligatorio | Obligatorio
Ascensores (cuando el Restaurante se

encuentre ubicado en el cuarto piso o Opcional Opcional Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
en nivel superior)

Botiquin Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
Placa de Informacién de horario de Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
atencion

Comedor

Distancia del f|Io_de la mesa al 60 cm 60 cm 60 cm 60 cm 60 cm
respaldar de la silla

Distancia entre el respaldo de la silla 'y 30 250 Minimo 60
el respaldo de la silla de la mesa mas cm 30a50cm | 35a60cm | 40 a60cm cm.
cercana.

La zona de circulacion para el mesero | 60 a 70cm | 60 a 70cm 60 a70cm | 60a70cm | 60a 70cm
Mesas y sillas acorde a la capacidad Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
del establecimiento y en buen estado 9 g g g 9
Manteleria en buen estado ( en caso Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
de que el

establecimiento utilice)

Sillas para nifios Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
Detector de Humo Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
lluminacién de emergencia Opcional Opcional Opcional | Obligatorio | Obligatorio
Bar (Espacio donde se pueden servir bebidas y piqueos a los comensales)

L,Jblcamon Independiente o integrada al Opcional Opcional Opcional Obligatorio | Obligatorio
area de comedor

Cava de Vinos

Ambiente, luz, temperatura y posicion Opcional Opcional Opcional Opcional | Opcional
adecuada

Servicios Higiénicos

Servicios Higiénicos diferenciados por | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
género

Pisos y paredes revestidas de azulejos

0 material similar hasta el cielo raso, Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

material lavable




Sanitario (inodoros y / o urinarios) en

buen estado que correspondan a la Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

capacidad de los comensales

B.ano para personas con capacidades Opcional Opcional Opcional Opcional | Obligatorio

diferentes

Lavamanos Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

Jabon Liquido, Toallas de papel o

secador eléctrico o cualquiera que

garantice las normas de salubridad , Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

porta papel higiénico fijo, papelero con

tapa

Espejo Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

Perchero Opcional Opcional | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

Cambiador para bebes Opcional Opcional | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

Cocina

Cocina con capacidad para atender a . . . . . . . . . .
Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

todos los comensales

Enchufes y tomf’;ls (.je corrle.nte fuera Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

del alcance de liquidos y alimentos

Pisos, paredes y techo revestidos con

materiales que permitan una rapida y

facil limpieza. Los pisos deberan estar | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

revestidos de material antideslizante y

antigrasa

Mesones revestidos de material . . . . . . . . . .

lavable, y estanteria ventilada y lavable Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

Almacen o despe’nsa para productos no Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

perecederos segun sus necesidades

Sistema de almacenamiento para frio y

seco que evite la contaminacion Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

cruzada de alimentos

Lavadero de utensilios y alimento Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

Lavadero de manos Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

Menaje de cocina en 6ptima calidad Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

Campanas extractoras con filtro Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

Extintores (a facil alcance de los

empleados / no obstruidos con otros Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

equipos)

Detectores de humo Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

Comunicacion rapida y funcional con el Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

comedor

Sefalizacién para salidas de Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

emergencia

Basureros de desechos soélidos de facil

limpieza y desinfeccion, con tapa Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio

Dependencias de Personal

Oficinas de administracion Opcional Opcional Opcional Obligatorio | Obligatorio

Oficina de administracion Opcional Opcional Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio




Muebles/ estantes para articulos
personales de los empleados

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Bafios y vestidor separados de los
clientes

Opcional

Opcional

Opcional

Obligatorio

Obligatorio

almacenes

Dependencias de Mantenimiento, zon

as de depoésito y

Depésito para enseres y utensilios de

limpieza con poca luz, y ambiente seco

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Estantes para dividir grupos de
enseres, alimentos, insumos
debidamente iluminado, seco y
etiquetado

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Cumplir con las normas vigentes en el
manejo de desechos

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

I1I.SERVICIOS
ITEM

Servicios

Un Tenedor

Dos
Tenedores

Tres
Tenedores

Cuatro

Cinco

Tenedores Tenedores

Carta de bebidas y alimentos como
minimo en dos idiomas (espafiol e
inglés)

Opcional

Opcional

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Los platos deberan ser elaborados
con los ingredientes que se indican
en la Carta o Mend. Cuando algin
ingrediente sea diferente se debera
contar obligatoriamente con la
aceptacion previa del cliente

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Personal con carnet entregado por la
autoridad de salubridad competente

100%

100%

100%

100%

100%

Personal capacitado en manipulacién
de alimentos

50%

50%

70%

80%

80%

Personal requerido

Chef.- Persona que desempefia la
funcién de jefe de cocina del
restaurante.

Opcional

Opcional

Opcional

Obligatorio

Obligatorio

Sub Chef. - Persona que en ausencia
del chef, desempefia la funcién de
jefe de cocina

Opcional

Opcional

Opcional

Obligatorio

Obligatorio

Maitre.- Persona encargada de
supervisar el servicio y
funcionamiento del comedor, de
recibir y atender a los clientes

Opcional

Opcional

Opcional

Obligatorio

Obligatorio

Cajero.- Persona encarga de realizar
el cobro de la cuentas de los
comensales

Opcional

Opcional

Opcional

Obligatorio

Obligatorio

Jefe de Comedor.- Persona que
asume las funciones del maitre, en
su ausencia.

Opcional

Opcional

Opcional

Obligatorio

Obligatorio




Capitdn de Mozos.- Persona
encargada de apoyar al maitre o al
jefe de comedor, asi como de
supervisar la labor de los mozos.

Opcional

Opcional

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Mozo.- Persona que se encarga de
atender a los clientes en el comedor.

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Barman.- Persona encargada de la
preparacion y presentacion de
bebidas de diversa indole, en el bar

Opcional

Opcional

Opcional

Obligatorio

Obligatorio

Personal de recepcion.- El
encargado de la

atencion inicial de los clientes del
restaurante.

Opcional

Opcional

Opcional

Obligatorio

Obligatorio

Personal  subalterno.-  Personal
encargado de la preparacion de los
alimentos y de seguir todas las
instrucciones del chef o del jefe de
cocina.

Opcional

Opcional

Opcional

Obligatorio

Obligatorio

Personal de servicio

Opcional

Opcional

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Personal de limpieza

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

IV.AREA DEL ESTABLECIMIENTO BASICO

60cm = Distancia del filo dela
mesa al respecto de la silla.

40 a 60cm = Distancia del

respaldo de la silla y el respaldo
de la silla mas cercana.
60 a 70cm = Zona de circulacion
para el mesero.




