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RESOLUCION MINISTERIAL

MDPyep/DESPACHO/ N 1033 .2023

La Paz, 07 MAR 2023

APROBACION DEL REGLAMENTO ESPECIFICO PARA EL REGISTRO,
CATEGORIZACION Y CERTIFICACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA, LOS MANUALES DE USO Y APLICACION
PARA USUARIOS DEL SIRETUR, MANUAL DE INSTALACION DEL SRCC, E
%;‘;5:5"““6" DEL SISTEMA INFORMATICO SIRETUR DEL VICEMINISTERIO DE

VISTOS:

El Ipfonne INF/MDPyEP/VT/DGCAT/URST N° 0259/2022, emitido por el Viceministerio de
Turismo dependiente del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural.

El llnforme I_NF,J'I\:!DP\,‘EP,FDGM!UA] Ne 0042!2ﬁ23, emitido por la Direccion General de Asuntos
Juridicos, y demds documentacion que convino ver, se tuvo presente, y;

CONSIDERANDO:

Que,,los Numerales 3) y 4), Paragrafo I, del Articulo 175 de la Constitucidn Politica del Estado,
prevé que las Ministras y los Ministros de Estado son servidoras y servidores publicos, y tienen
entre sus atribuciones; la gestion de la Administracion Publica en el ramo correspondiente v;
dictar normas administrativas en el ambito de competencia, asimismo el Paragrafo 11 refiere que
las y los Ministros de Estado son responsables de los actos de administracion adoptados en sus
respectivas carteras.

Que, el Numeral 37), Pardgrafo II, del Articulo 298 del referido texto normativo, refiere que
entre las competencias exclusivas del nivel central del Estado se encuentra; las Politicas
generales de turismo.

Que, el _Parégrafc 1, del Articulo 337 del sefialado texto constitucional refiere que; el Turismo es
una actividad econdmica estratégica que deberd desarrollarse de manera sustentable para lo
que tomara en cuenta la riqueza de las culturas y el respeto al medio ambiente,

Que, el Numeral 4, Paragrafo I, del Articulo 95, de la Ley N° 031 Ley Marco de Autonomias y
Descentralizacién “Andrés Ibafiez”, sefiala que es competencia exclusiva del Estado; establecer
y desarrollar un sistema de categorizacion, registro y certificacion de prestadores de servicios
turisticos, definiendo mediante reglamentacién expresa las responsabilidades de las entidades
territoriales auténomas en la administracion de dichos registros y la correspondiente
certificacion.

Que, el Paragrafo I y 11, del Articulo 18, de la Ley N° 292 Ley General de Turismo "Bolivia te
Espera” refiere que; el sistema de registro, categorizacion y certificacion de prestadores de
servicios turisticos estd conformado por un conjunto de normas, mecanismos e instrumentos
destinados a cumplir los objetivos e implementar las directrices del Plan Macional de Turismo;
asimismo, refiere que el sistema de registro, categorizacion y certificacion de prestadores de
servicios turisticos, esta conformado por el subsistema de registro, subsistema de categorizacion
y el subsistema de certificacién, disponiéndose a través del Paragrafo V del Articulo 19 que el
funcionamiento y administracién de estos subsistemas estarén sujetos a reglamentacion
expresa.

Que, el Articulo 20, del referido texto normativo sefiala que el nivel central del Estada a través
de la Autoridad Competente en Turismo tiene las siguientes responsabilidades: a) Autorizar y
supervisar el funcionamiento de los prestadores de servicios turisticos que desarrollen
actividades en mas de un departamento; b) Llevar un registro de los prestadores de servicios
turisticos establecidos en el territorio nacional; ¢) Categorizar y clasificar a todos los prestadores
de servicios turisticos registrados a nivel nacional y d) Certificar la calidad de todos los
prestadores de servicios turisticos registrados a nivel nacional.

Que, los Paragrafos 11 y I1I del Articulo 12 del Decreto Supremo N° 2609 de 25 de septiembre
de 2012 establece que, la Autoridad Competente en Turismo habilitard una plataforma
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informética para la implementacién del Sistema, cuyo objeto es registrar, categorizar, certificar
y actualizar de manera permanente la informacién relacionada a la actividad turistica, asimismo
reflere que, los manuales técnicos y de uso para la aplicacién de esta plataforma informatica
seran elaborados por la Autoridad Competente en Turismo y aprobados mediante Resolucion
Ministerial.

Que, de los Paragrafos I y 11, del Articulo 31 del referido texto normativo dispone que los
Prestadores de Servicios Turisticos, deberan remitir a la Autoridad Competente en Turismo la
informacién relacionada al ejercicio de sus actividades, a través de la plataforma informatica del
SRCC, informacion que sera utilizada para la formulacidn de estrategias y propuestas de politicas
plblicas orientadas al desarrollo de las actividades turisticas.

Que, el Articulo 16 del Decreto Supremo N° 4857 de 06 de enero de 2023 refiere que la
estructura jerdrquica del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural es la siguiente,
el Viceministerio de la Micro y Pequefia Empresa y Artesania con sus dos Direcciones, el
Viceministerio de Politicas de Industrializacion con sus tres Direcciones, el Viceministerio de
Comercio y Logistica Interna con sus dos Direcciones, y el Viceministerio de Turismo con sus
dos Direcciones.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe INF/MDPYEP/VT/DGCAT/URST N° 0259/2022 el Viceministerio de
Turismo sefiala que, al haber sido socializado el Sistema Informatico SIRETUR con las 9
gobernaciones, a través de sus unidades organizacionales, asi como los prestadores de servicios
turisticos en sus diferentes categorias, y considerando que, el Sistema Informatico SIRETUR fue
revisado y retroalimentado por la Unidad de Sistemas, solicita la aprobacién e implementacion
del Sistema de Registro, Categorizacion y Certificacion de Prestadores de Servicios Turisticos y
del Sistema Informatico SIRETUR, asi como el Reglamento Especifico, los 5 (cinco) Manuales de
Uso y Aplicacion para Usuarios del Sistema Informético SIRETUR y 1 (un) Manual de Instalacién
del Sistema de Registro, Categorizacion y Certificacion de Prestadores de Servicios Turisticos, a
través de Resolucion Ministerial.

Que, mediante Informe INF/MDPyEP/DGAA/UA/SIS N° 0086/2022 el Area de Sistemas de esta
Cartera de Estado sefiala que el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Turisticos
cumple con los requerimientos funcionales, copia de sequridad e inexistencia de vulnerabilidad,
encontrandose habilitado en el dominio https://siretur. produccion.gob.ba.

Que, el Director General Ejecutivo de la AGETIC mediante Nota AGETIC/NE/3709/2022, refiere
que de la evaluacién de seguridad informatica al Sistema SIRETUR, se evidencia que las seis
vulnerabilidades identificadas fueron solucionadas.

Que, mediante Nota Interna NI/MDPyEP/VT/DGCAT/URST N° 0167/2022 la Viceministra de
Turismo solicita a la Direccién General de Asuntos Juridicos, la prosecucion del tramite,
ratificando las consideraciones técnicas expuestas en el Informe INF/MDPyEP/VT/DGCAT/URST
N° 0259/2022.

Que, mediante Informe INF/MDPyEP/DGAJ/UAJ N° 0042/2023 la Direccion General de Asuntos
Juridicos del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, concluye que es viable la
emision de Resolucién Ministerial que apruebe el Reglamento Especifico para el Registro,
Categorizacion y Certificacién de Prestadores de Servicios Turisticos del Estado Plurinacional de
Bolivia, los 5 (cinco) Manuales de Uso y Aplicacion para Usuarios del Sistema Informatico
SIRETUR y 1 (un) Manual de Instalacion del Sistema de Registro, Categorizacién y Certificacion
de  Prestadores de  Servicios  Turisticos, conforme refiere el informe
INF/MDPYEP/VT/DGCAT/URST N° 0259/2022 y asimismo, se implemente el Sistema Informatico
SIRETUR, toda vez que no contradice normativa juridica vigente y se encuentra técnica y
legalmente justificado.

CONSIDERANDO:

Que, el Inciso w) del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 4857 de 06 de enero de 2023, que
aprueba la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo, establece que las Ministras y los
Ministros del Organo Ejecutivo, en el marco de las competencias asignadas al nivel central del
Estado en la Constitucién Politica del Estado tienen entre sus atribuciones, emitir Resoluciones
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Ministeriales, asf como Bi-Ministeriales y Multi-Ministeriales en coordinacidn con los Ministros que
correspondan, en el marco de sus competencias.

Que, mediante Decreto Presidencial N° 4389 de fecha 9 de noviembre de 2020, el Presidente
del Estado Plurinacional de Bolivia, Luis Alberto Arce Catacora, designd al ciudadano NESTOR
HUANCA CHURA como Ministro de Desarrollo Productivo y Economia Plural.

POR TANTO:
El Ministro de Desarrollo Productivo y Economia Plural, en uso especifico de sus atribuciones;
RESUELVE:

PRIMERO. — APROBAR la implementacion del Sistema Informatico SIRETUR, habilitado en el
dominio M&MQ&M@

SEGUNDO. - APROBAR el “Reglamento Especifico para el Registro, Categorizacion y
Certificacidn de Prestadores de Servicios Turisticos del Estado Plurinacional de Bolivia”, el cual
forma parte indivisible de la presente Resolucidn Ministerial. ’

TERCERO. - APROBAR los seis (6) Manuales de Uso y Aplicacién para Usuarios del Sistema
Informéatico — SIRETUR:
1. Manual de Uso y Aplicacién para Usuarios del Sistema Informatloo SIRETUR Usuano a
Nivel Nacional Viceministerio de Turismo.
2. Manual de Uso y Aplicacién para Usuarios del Sistema Informético SIRETUR Usuario a
Nivel departamental Gobiernos Auténomos Departamentales.
3. Manual de Uso y Aplicacidn para Usuarios del Sistema Informético SIRETUR Usuario
Prestadores de Servicios Turfsticos para Empresas de Viaje y Turismo.
4, Manual de Uso y Aplicacién para Usuarios del Sistema Informatico SIRETUR Usuario
Prestadores de Servicios Turisticos para Establecimientos de Hospedaje Turistico,
5. Manual de Uso y Aplicacién para Usuarios del Sistema Informatico SIRETUR Usuario
Prestadores de Servicios Turisticos para Servicios Gastrondmicos Turisticos.
6. Manual de Uso y Aplicacién para Usuarios del Sistema Informatico SIRETUR Usuario
Prestadores de Servicios Turisticos para Guias de Turismo.
Los cuales forman parte indivisible de la presente Resolucion Ministerial.

CUARTO. - APROBAR el Manual de Instalacion del Sistema de Registro, Categorizacién y
Certificacidn de prestadores de servicios Turisticos — SRCC, el cual forma parte indivisible de la
presente Resolucion Ministerial.

QUINTO. - DEJAR sin efecto toda Resolucion contraria a la Presente Resolucion Ministerial.

SEXTO El Vtoemlnlsbeno de Tunsmo de esta cartera de Estado queda encargada de la dlfusxﬁn
3 Resolucién Ministerial.

Huanc2 Chura

Westor SRR
il 5\1{0&.
| ECONQHIAFLURAL
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PRESENTACION

El SIRETUR es un sistema informatico implementado por la Autoridad Competente en
Turismo para el Registro, Categorizacion y Certificacion de los Prestadores de Servicios
Turisticos, que establece los mecanismos, instrumentos y procedimientos, el cual ha sido
construido acorde a la normativa vigente.

El MANUAL DE USO Y APLICACION PARA USUARIOS DEL SISTEMA INFORMATICO SIRETUR,
es una herramienta disefiada para facilitar el registro y categorizacion de los Prestadores de
Servicios Turisticos que concluye con el proceso de Certificacion a través de la emisién de la
Licencia Turistica y cuando corresponda la credencial para guias turisticos, la placa y roseta
turistica con alcance departamental y/o nacional.

El Manual, se divide en Mddulos y pasos, los cuales permiten al Prestador de Servicios
Turisticos, llenar la informaciéon requerida de manera secuencial, al mismo tiempo conocer su
estado de avance, que sera administrado por el servidor publico departamental responsable
de SIRETUR y cuando corresponda por el servidor publico nacional.

El funcionamiento del Sistema Informatico SIRETUR, requiere de:

o Computadora (PC), celular o Tablet.

. Acceso a internet.

o Navegador Web: Mozilla Firefox 10(o superior), o Google Chrome actualizado.
o Correo electrdnico vigente en uso.




Manual de Uso de aplicacién para usuarios del
Sistema Infomatico SIRETUR

SIMBOLOS E ICONOS

6 PASOS

g™ HACER CLIC

IA. ESCRIBIR

p VERIFICAR
& IMPORTANTE
ESPERAR

9 PROXIMO PASO

¢Como puedo crear una cuenta en el sistema

informatico SIRETUR como usuario de
Prestador de Servicios Turisticos?

En un buscador Web (Google Chrome o Firefox),

c.‘ chrome

debe ingresar la siguiente direccién:

Sera dirigido a la ventana de inicio de sesidn e ingreso del Sistema Informatico SIRETUR,

haga clic en Crear cuenta SIRETUR.

Iniciar sesién \ ;
Usuario
MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL
Contrasefio £0lvidd su controvefio?

SISTEMA DE REGISTRO, CATEGORIZACION ¥
CERTIFICACION -SRCC

Hiote= ingrese cor sii USUARID ¥ CORTRASEIA
25U Conpa efoctronica, para iniciar




Manual de Uso de aplicacién para usuarios del
Sistema Infomatico SIRETUR

1. Configuracion de cuenta

Usuarios prestadores de servicios turisticos para
Empresas de Viajes y Turismo

2. Informacion personal

¥ tlenes una cusnta?  Iniciar sesian PASO
# CREA TU CUENTA SIRETUR Informacién personal
e emC—— Dopartamento on ol cual desea reglstrarce
BOLIVIA
i, lI Salacciono un dopartamanta ~ Direceitnraferantes de domicilic: Ciudad o locatidad:
da ragi SIRETUR T BOLIVIA 'I Ejrric Zaiia Sur] Cotle Marganss| A 1956 2 B taPar
2 WW’;HKSI % -
Pasos para crear una cuenta SIRETUR i 1 de registro cuenta SIRETUR Testtono fijo:
| Conliguracion ds cuenta [ree— Prom— 3 £ {5a) (2} 27aises 4 £ TSE1245A 5 ddfmmiocoa B
st 3 1L easried 4 [} Pasos para erear una cuenta SIRETUR
Lugar de nocimisnta: S Sube una foto tuya
’ & s D §o= Feam Baa
5 £} Soiniona 7 s v . e
o 2 Infermacion personal
50 e Con G CLRCKO S8 1L CRELAS e KarlIAT] Rene & conln de Tompaments’ Conligunacitn de datos odicianalos ’
Correo alectrénico: (activo o en usa)
a2 IIe.nnInﬂdo! Aisintor gtrace airin
8 Hwvisar y wenvian 9 __uuw‘mu- D L s
drchivg rdmme de 3
u\
1 Departamento en el cual desea registrarse: Seleccione el departamento donde 1 Direccién/referente de domicilio: Escriba su residencia actual indicando la zona,
desea registrarse. calle, avenida.
2 Nombre (s): Escriba su nombre de acuerdo a su Cl. (Cédula de Identidad). 2 Ciudad o localidad: Escriba la ciudad o localidad donde esté ubicado su
. . . . . domicilio.
3 Primer apellido: Escriba su primer apellido de acuerdo a su Cl.
. . . Teléfono fijo: Escriba su niumero de teléfono.
4 Segundo apellido: Escriba su segundo apellido de acuerdo a su Cl. 3 !
. . , ., . Numero de celular: Escriba su niumero de celular con el cédigo de pais (591).
5 Nacionalidad: Pais donde nacio o de origen. 4 & pais (591)
. . . . . . Fecha de nacimiento: Escriba el dia, mes y afio de su nacimiento.
6 Cédula de identidad o Nro. de pasaporte: Escriba su nimero de Cédula de 3 ! Y
Identidad vigente y en caso de haber duplicidad del mismo, colocar el digito o 6 Lugar de nacimiento: Escriba el departamento donde nacié.
letra seguin su Cl. en la casilla “complemento”. .
7 Sexo: Marque su sexo segun corresponda
Extension: Departamento donde fue extendido su Cédula de Identidad. , .
7 P 8 Sube una foto tuya: Suba su fotografia de 3x3 en formato JPG o PNG maximo 2
8 Correo Electrdnico: Escriba su correo electrdnico vigente (medio por el cual le megabytes.
llegard su usuario y contrasefia para inicio de sesion . . - .
g ¥ P ) 9 Adjuntar carta de Registro de Prestador de Servicios Turisticos: Suba su

documento de solicitud en formato PDF.

Una vez llenada la informacidn solicitada, haga clic en el botén “Préximo paso” Una vez llenado los datos, haga clic en el botén “Préximo paso”
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Sistema Infomatico SIRETUR

3. Revisar y enviar

Revisar y enviar

¢Como puedo acceder al sistema
informatico SIRETUR?

Configuracién de cuenta:

Para Ingresar a la Sisteme Infarméatico SIRETUR, se e envierd, su usuario y
4 5

Informacién de Prestador de Servicio Turistico:

Hombra (s): Apsliido paterna:
GEMA MARIA MAMANE
TFLI.EN'!ES Boliviona
Fechade ook En un buscador Web (Google Chrome o Firefox),
543254678 1893-01-15
Ciudad: Direccidn:
La Paz Zona Sur h mozilla
e s Verifique si los ‘. ; Ch rome Firefox
71234567 datos que introdujo ;
e sean correctos y . - S
Felarliog . debe ingresar la siguiente direccion:
entonces haga clic en
4, H 4
ey e Registrar”.

https://siretur.produccion.gob.bo

Si la creacidn de cuenta fue exitosa, le aparecera el siguiente mensaje de Registro exitoso.

Registro exitoso !

“Suregisiro fue enviodo i usted debe esperar un mensaje de hobilitesian
&N su coneo electrénico registrodo parg poder ingresar of sisterno SIRETUR,”
Posteriormente, sera dirigido a la ventana de inicio de sesién e ingreso del Sistema
= Informatico SIRETUR, en las casillas que aparecen debe escribir su usuario y contrasefia

Si introdujo un correo electrdnico ya utilizado con anterioridad en el sistema informético, le proporcionados por la Autoridad Competente en Turismo para poder iniciar sesion.

aparecera el siguiente mensaje de duplicidad.
DUPLICIDAD !t En este caso vuelva a

“Registrese con otro correo eléctronico, por que yo existe un usuorio con sU MisMa correo” crear su usuario con otro
- correo en uso o vigente.
oK

Una vez creada su cuenta, debe esperar a que el Gobierno Auténomo Departamental donde

Crear cuenta SIRETUR

Iniciar sesién

ESTADO PLURMNATIDNAL BE Dt

ESCRIBA SU USUARIO I Aa

MINISTERIO DE DESARROLLD

cred su cuenta apruebe su usuario. Una vez sea aprobado, le llegard a su correo electrénico PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL S s s et
el usuario y contrasefia de acceso al sistema informatico, este se encontrara en la bandeja e -
de “Recibidos” o “Spam”. prs s sy ESCRIBA SU CONTRASENA Aa

Srenn

- .




¢Como puedo recuperar mi

contrasena?

Haga clic en “¢Olvido su contrasefia?” como se muestra en la imagen a continuacién:

ik

ESTADD PLURIRACIONAL [E

MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO ¥ ECONOMIA PLURAL

SISTEMA DE REGISTRO,
CATEGORIZACION Y
CERTIFICACION -SRCC

G

Escriba el correo electrénico con el cual fue registrado en el sistema informatico SIRETUR.

ESTADD PLUKIMACIONAL DE

MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO ¥ ECONOMIA PLURAL

SISTEMA DE REGISTRO,
CATEGORIZACION ¥
CERTIFICACION ~SRCC

V2
Y

Crear cuenta SIRETUR

Iniciar sesién
Usuaria
O e e S
Contrasefo ¢ §Olvidé su contrasena’ ("}
i -y
&\
|
2,/\

éRecuperar contrasena?

ESCRIBA SU CORREO
ELECTRONICO I Aa
4 Y
I\ "I- Concelar

|

2,/\'

Usuarios prestadores de servicios turisticos para
Empresas de Viajes y Turismo

Revise su correo electrénico, el mensaje de recuperacion le llegara a la bandeja de
“Recibidos” o “Spam”. Haga clic en “Reset Your Password”.

¥ Gmail

AN

Redactar

Recibidos 1984

Do vuwe»O
i
i

:

Papelera

#=EeRJE
g
8

Gestionar etiquetas

Q,  Buscar correo

€ m 0 @ 2 Q0 & B D ¢
forgot password » Resibidos x

m siretur@produccion.gob.bo

@

parami =

W inglés = > espafiol = Traducir menssje

Reset Password for paolamarielatorrez@gmail.com

d S
Pleasa cick tis ink 1 Reset Your Passworg";
N LA

cecccccceeeeep

|
¥

ey gy SRR

Sera direccionado a una ventana donde podra escribir su nueva contraseiia.

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL

SISTEMA DE REGISTRO,
CATEGORIZACION Y
CERTIFICACION -SRCC

G

PASO
Cambiar la contraseria
HNueva contrasefa
ESCRIBA NUEVA CONTRASENA I Aa
Confirmar nueva controsena:

’ A}

[] Camblar contrazafia '

. U
~ ’

"""""" (4l
|

2,-\'
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Belivia

Ahora podrd iniciar sesidn con su correo electronico y su nueva contrasefia. te espera

Pozsword Successiully Changed @

Crear cuenta SIRETUR

0

Iniciar sesién

Usuario
ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA A

MINISTERIO DE DESARROLLO

PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL Contrasefa 20Ividé su contraseria?
= A,
PE—— ESCRIBA SU CONTRASENA I Aa /
- - ===
CATEGORIZACION Y SOl e !
CERTIFICACION -SRCC _ SO
v
— E
- ‘\“.—\.
MODULOS DE &
b

*REGISTRO - Y2
eCATEGORIZACION

eCERTIFICACION

DE PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS




MODULO DE REGISTRO

Una vez dentro del Sistema informatico SIRETUR, podra realizar el registro del Prestador de
Servicios Turisticos.

Siga los siguientes pasos:

#'ﬂﬁﬁm A e Bianeiidn, GEMA MAMANS ﬂ

SUBSISTEMA DE REGISTRO, CATEGORIZACION Y CERTIFICACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS - SIRETUR

I SIRETUR, &5 q ¥
Turistices det Estodo Plurinacienal de Bolivia.

71 Mo Servicios )
' )
\ Turisticos i R
~ooooooooooooOnOs L T, iy 2
7|
\ -
2.4\
. 2.Med da
Saervicios Turisticos
3, Médul .
Servicios Turisticss

Haga clic sobre el botén “Establecimientos de Hospedaje Turistico”.

SUBSISTEMA DE REGISTRO DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS @

& Selecclona e tipo de Prestador de Servicios Turist b glstrartome en q I redtiza por Gnica vez.
REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS REGISTRO DE PERSONAS NATURALES
L  Etoblacimientos de Hospedale Turlstico J [ SO e J
l[  Empresas ce Vioje y Tursma. -:\“ J’
I%,J\
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Obtendra el formulario de registro de Establecimientos de Hospedaje.

FORMULARIO DE REGISTRO DE EMPRESAS DE VIAJE Y TURISMO

1. paros cenenates peREGISTRO. 2. DATOS LA EMPRESA 3. 4. a

& s e quari q i warifigue 8 i

DATOS GENERALES DE REGISTRO

Denaminecitn (fazdn social - 1)
B Corllern Real SRL
Muriciic: (+) Chudoct Comusidod:
£ Betanzos £ Petost San Sebastian

Direceidn o o oficing matiz (4}

£ 2ona Estratios dw Bolen|Colie 2/Nro 245

Teiélune fije comerciat Miarmers de celuor [ whatsopp k&
6 (=) (2} 2731566 E} +691 74527580

Focebonc Trlagram’
B Mitpa fwawdocsbook.com fvmsbodvie Ej +531 74527580

Fhoging wili o

Al llenar el formulario, debe tener a su disposicion los siguientes documentos (escaneados
y convertidos a PDF menor a 2 MB):

DOCUMENTOS PARA OBTENER
LA LICENCIA TURISTICA DEPARTAMENTAL

« Testimonio de constitucion de acuerdo al tipo de = Numero de Identificacion tributaria (NIT), de la
empresa y SU constancia de inscripcion en el Empresa, Acreditando su vigencia mediate
Reqgistro de Comericio - SEPREC certificacion electronica emitida por el servicio

de Impuestos MNacionales (SIN), y que
T I £ ;

' ers!tsltn‘-on;o deupoder d;l:oenres:n ta;lEepL::g ys; consigne el servicio u operacion turistica

Qs = gm0, 9 ( comespondiente al tramite e obtencion de

corresponde) Licencia Turistica

+ Certificado de actualizacion de Matricula de |, palance General de Apertura o de Ulima
Comercio emitido por el Registro de Comercio - Gestion, segin corresponda
SEPREC

+ Poliza de seguros contra accidentes
personales

= Lista de personal y cargos

« Licencia Turistica Departamental (si
corresponde)

« Licencia de Actividad Econdmica o Comercial
emitida por el Gobierno Autdnomo Municipal en el
que desarrolle su actividad

Una vez llenado el formulario de registro, verifique la informacidn, en caso de faltar algun
dato pulse el botdn “anterior”, si todo esta bien, pulse el botén “guardar”.

Usuarios prestadores de servicios turisticos para
Empresas de Viajes y Turismo

SIRETUR debe ser presentada ante el Gobierno Auténomo Departamental
para verificar la informacion registrada.

Toda la documentacidn adjuntada en el registro del sistema informatico g

En cuanto haya enviado la informacion y documentacidn requerida en
el formulario de registro, debe esperar a que la Gobernacion revise la

documentacion y determine aprobar u observar su tramite.

e En caso de que su informacion/documentacion fuera observada:
Le llegara una notificacién en la plataforma, indicando la razén de la observacién.

. PASO
Informaciones

La documentacién presentada fue observada debido a
que failta el Testimonio de constitucion de la empresa

RECORDAR MAS TARDE VISTO

Vaya al menu y abra la pestafia “Registros observados”, pulse en la empresa que este
registrando y subsane lo solicitado por el Gobierno Auténomo Departamental.

Subsanado los datos, pulse “guardar” y espere a que el Gobierno Auténomo
Departamental apruebe la informacion/documentacion.

Por el momento su informacién quedard pendiente en esta seccién “MODULO DE
REGISTRO”.

MODULO DE REGISTRO

Registros observados
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* En caso de que su informacion/documentacion fuera aprobada:

Le llegara una notificacion de aprobacién en la plataforma y el Gobierno Auténomo
Departamental le enviara un Formulario de categorizacion para su llenado; por lo tanto, ya
pasara al Médulo de Categorizacion.

MODULO DE CATEGORIZACION

En su menU lateral aparecera la seccion “MODULO DE CATEGORIZACION PENDIENTE”
donde desplegara la pestaiia “Categorizacion pendiente”, pulse en “AGENCIAS DE VIAJE Y
TURISMO”, y podrd llenar el formulario de acuerdo a su empresa/emprendimiento, el cual
es la declaracién jurada donde se constituird en un documento con valor legal.

Informaciones

La Informacion brindada de la empresa GEMA TOURS
por el usuario GEMA MAMANI es auténtica, y
supervisada por el Gobierno Autonomo Departamental
de LA PAZ, dando paso al formulario de categorizacion. _ _ Categortmcion i e ARG sy i on

pendiente 2 »

RECORDAR MAS TARDE m _ Ll o

En cuanto haya enviado el formulario de categorizacion debe esperar a que
la Gobernacién pueda notificar o comunicarse para coordinar/informar el

dia y la hora en que realizara la Inspeccion Técnica Ocular a su empresa/
emprendimiento de acuerdo al formulario de categorizacion enviada.

Al terminar la inspeccidn técnica ocular, deberd esperar a
que el Gobierno Auténomo Departamental le asigne la Tasa
Administrativa de Regulacidn Turistica correspondiente a su
categorizacion mediante la plataforma informatica SIRETUR.

Informaciones

Le llegara una notificacion a la plataforma,

Usted realizé el reglstro de su empresa GEMA TOURS, se
ha o al

indicando la asignacion de la Tasa Administrativa it g et b e
s s 4 ibn Turistica F ! quelo
de Regulacidn Turistica. sttt éivel e Joeianis ol decmsin

bancerio una vez depositado el monto econdmico
asignode asi misme el documento de decloracion
jurada debidamente firmada.

scomuura o [

Ejemplo:
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En su menu lateral aparecerd la seccion “TASA ADMINISTRATIVA” y la pestafia “Depdsito
bancario pendiente” pulsando en su categorizacion aparecera en una ventana donde podra ver
el monto asignado a depositar y datos de la entidad bancaria donde podra realizar el depésito.

TASA ADMINISTRATIVA

Deposito bancario
pendiente W

Deposito bancario
pendiente

Focha de depésito

o frmem | s e

Subir ot the capdaits barearis marr 63 ME

En esta misma ventana debera realizar el
llenado de los campos requeridos una vez
haga el depésito bancario. (] w

| Bregir archiva]| Mo 2 v seleccionad ningan archive

Haga el depdsito de Tasa Administrativa de
Regulacién Turistica en la entidad financiera

H I H ' H correspondiente.

Namera de depésito bancario
I A. ESCRIBA EL NUMERO DE DEPOSITO BANCARIO

Monte depositado

I J ¥ I ESCRIBA EL MONTO DEPOSITADO

Fecha de depdsito
= "‘m)
Una vez realizado su depdsito Selmenloond 4
bancariol haga el ”enado de Subir foto de depésito bancario menora 2 MB L A\
i [
IOS datos requerldos' [Nose ha seleccionado ningln archivo ": - ]
Subir de i&n jurada firmada menora 2 Mi{\
[ No se ha seleccionada ningln archiva ..: ‘. j

Usuarios prestadores de servicios turisticos para
Empresas de Viajes y Turismo

En cuanto a su boleta de depdsito bancario:
Deberd sacar una foto que sea legible y
nitida menor a 2 MB.

En cuanto a la declaracion jurada: Haga la descarga de la misma, la cual debera imprimir,
firmarla y escanearla en formato PDF (menor a 2MB) para su posterior envio a la gobernacién.

MODULO DE REGISTRO
MODULO DE REGISTRO
Empresas registradas

1A TOURS

Antes de enviar los datos, verifique si son correctos. Si esta todo bien, pulse el botdn “guardar”
para enviarlo.

Una vez enviada la informacidon y documentacion de depdsito bancario
espere a que el Gobierno Auténomo Departamental apruebe u observe
su deposito bancario y declaracidn jurada firmada.
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¢ En caso de ser observado:

El Gobi Auté D t tal | iara tificacid diante la plataf 4 4
indicindole la razén de su observacion y o que debe subsanar. MODULO DE CERTIFICACION

El Gobierno Auténomo Departamental le notificard mediante la plataforma
SIRETUR la aprobacién de su depésito bancario y le indicard cudando y donde
podra hacer el recojo de su Licencia Turistica.

Por el momento, podra visualizar su Licencia Turistica en su cuenta SIRETUR.

Para corregir lo observado, vaya al menu
donde estard habilitado la seccién “TASA
ADMINISTRATIVA” del cual debera desplegar
la pestaifia “Depdsito bancario observado” y
hacer clic en su categoria.

TASA ADMINISTRATIVA

Para visualizarlo, debe ir al menu, en
la pestaifia “Empresas registradas” y
pulsar en el nombre de su empresa.

Empresas registradas

I'!., /\

Una vez que subsane lo observado, pulse el botén “Guardar” y espere a que el Gobierno Pulse el botén “Documento de Licencia Turistica Departamental” que estd en la parte
Auténomo Departamental apruebe su depésito y declaracion jurada firmada. inferior y del mismo podra visualizar su Licencia Turistica, la misma que en esta etapa solo

tiene caracter informativo y no es legal.

¢ En caso de ser aprobado: PACERITA
Pasara al Médulo de Certificacion.

: ——=

e

LICENCIA TURISTICA DEPARTAMENTAL

El proceso de Registro, Categorizaciény Certificacion en el sistema SIRETUR termina en cuanto
usted obtenga la Licencia Turistica, por lo cual debe apersonarse a oficinas del Gobierno
Auténomo Departamental respectivo y si fuera requerido portando la documentacion que
fuera solicitada.

7 _J







REGISTRO DE SUCURSAL

El registro de la sucursal debe seguir la misma linea de la casa matriz que
registro anteriormente.

Por ejemplo: Si quiere registrar un nuevo Establecimiento de Servicios de viaje y turismo, la
casa matriz debe ser necesariamente un Establecimiento de de viaje y turismo.

El primer Registro, Categorizacién y Certificacion que realice el Establecimiento de Servicios
de viaje y turismo en cualquier gobernacion, se constituye en CASA MATRIZ y los registros
posteriores con el mismo Servicio se constituyen en SUCURSALES.

"mm L. Slenvanin, GEMAMAMANI 8 8.

Registro nuevio & sucursal

Salicitud de registro de sucursal S
Departamento (7]
1 1 Departamento: Seleccione el departamento
e L donde se encuentra su sucursal.
Saleccione la casa matriz v2
ottt uss e— 2 Casa Matriz: Seleccione el nombre de su
ekt i iR cd 3 3 empresa/emprendimiento (Casa Matriz)
3 Descripcién de salud: Escriba una
e A descripcion de su solicitud.
Selacsionar orchive | Kingine archivo sblec. . . .
4 4 Adjuntar carta de solicitud: Suba el

documento de solicitud, esta debe ser un
w;mq_ documento PDF menor a 2 MB.
\

.
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‘ Una vez llenado los datos y enviado la solicitud debe esperar a que el Gobierno

Auténomo Departamental lo apruebe. Por el momento estard pendiente.

Fandionte

Si el Gobierno Auténomo Departamental

2 lo aprueba, encontrara su solicitud en
iz “Aprobado”, haga clic en el botéon “REALIZAR
REGISTRO".

Serd direccionado a una ventana de
formulario de registro el cual debe llenar,

SOUCITUD DE REGISTRO DE SUCURSAL . .. .
) ) este formulario es muy similar al formulario
de registro que se llend cuando realizd

- el registro de su casa matriz, con la Unica
excepcidon de que aparecen dos nuevos

campos:
A p

MNamero de sucursal: (*) Nombre de la sucursal : (%)

I Seleccione el nUmero de s v 2

1 Namero de sucursal: Seleccione el N2 de sucursal que este registrando.

2 Nombre de la sucursal: Escriba el nombre de su sucursal (Es muy importante e
imprescindible que el nombre de la Sucursal sea el mismo de la Casa Matriz).

Al llenar el formulario, debe tener a su disposicion la siguiente informacién y documentacién
(escaneados y convertidos a PDF menor a 2 MB):

Requisitos para la obtencion de la Licencia
Turistica Departamental (sucursal)

= Matricula de Comercio actualizada (gue incluya a Losdemadasdatosa ||enary documentos
la sucursal diuntar deb d I

« Licencia Turistica Departamental (si corresponde) a adjuntar de e,n correspon (.er ala

« Licencia de Funcionamiento de Actividad sucursal y no asi a la casa matriz.
Econdmica de |a Sucursal

= Pdliza de seguros contra accidentes personales

« Lista del personal y cargos

Usuarios prestadores de servicios turisticos para
Empresas de Viajes y Turismo

Asimismo, cumplir con otra documentacidn o requisitos adicionales que pueda solicitar la
gobernacion.

Una vez llenado el formulario de registro, verifique la informacion, en caso de faltar algun
dato pulse el botén “anterior”, si todo estd bien, pulse el botdn “guardar”.

Toda la documentacién adjuntada en el registro del sistema informatico
SIRETUR debe ser presentada ante el Gobierno Auténomo Departamental
para verificar la informacidn registrada.

En cuanto haya enviado la informacion y documentacion requerida en el
formulario de registro, debe esperar a que la Gobernacion pueda hacer la
revision de la documentacion (sujeta a probacion u observacion).

* En caso de que su informacion/documentacion fuera observada: . S
Le llegara una notificacién en el sistema informatico, indicando la @ f P ’
razéon de la observacion. g

Ejemplo:

PASO

Informaciones

La decumentacién presentada fue chservada debldo a
que falta el Testimonio de constitucion de la empresa

WECOEDAN MAS TARDE

Vaya al menu y abra la pestafia “Empresas
registradas”, pulse en la empresa/
emprendimiento que este registrando
GEMATOURS /! y subsane lo solicitado por el Gobierno
Autéonomo Departamental

Empresas registradas

FORMULARIO DE REGISTRO DE SUCURSAL

1 2 - 3,

Py

DATOR GENERALFE DF REGRTRC.

e 11 [ o

Sucurra Lim v i sl

iodiicy BNk Lk s i W

==

==

= P o ———
= i

=]

==

Subsanado la  observacién, pulse

< “guardar” y espere a que el Gobierno
m Auténomo Departamental apruebe la

A informacion/documentacion.
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¢ En caso de que su informaciéon/documentacién fuera aprobada:
Le llegara una notificacion de aprobacidn en el sistema informatico y el Gobierno Auténomo

Departamental le enviard un formulario de categorizacion para su llenado, lo cual permitira CATEG 0 R I ZACI é N D E S U C U RSAL

categorizar la Sucursal.

Ejemplo: informaciones

Lo infarmacion brindada de la Sucursal 1 GEMA TOURS

En su menu lateral aparecera la seccién “MODULO DE CATEGORIZACION PENDIENTE” que

por el usuario GEMA MAMANI es auténtica, y desplegara la pestafia “Categorizacion pendiente” pulsando en la clasificacidn de la sucursal
supervisodo por el Goblerno Autonémo Departamental . , . . .z

e rosmnuAroe o que registra podra obtener el formulario de categorizacién la cual debe llenar de acuerdo

a su empresa/emprendimiento (sucursal), constituyéndose en una declaracion Jurada con

RECORDAR MiS TARDE m valor legal.

Categorizacion
pendiente

Al terminar de llenar el formulario, haga clic en el botdn “Guardar” para su envio.

En cuanto haya enviado el formulario de categorizacién debe esperar a que
la Gobernacion pueda notificar o comunicarse para coordinar/informar el
dia y la hora en que realizard la Inspeccidén Técnica Ocular a su empresa/
emprendimiento de acuerdo al formulario de categorizacién enviada.

Al terminar la inspeccién técnica ocular, debera
esperar a que el Gobierno Auténomo Departamental
le asigne la Tasa Administrativa de Regulacidn Turistica
correspondiente a su categorizacion mediante el
sistema informético SIRETUR

34 35
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Empresas de Viajes y Turismo

Le llegara una notificacién al sistema informatico, indicando la asignacién de la Tasa Realice el depdsito de Tasa Administrativa de Regulacion Turistica en la entidad bancaria
Administrativa de Regulacidn Turistica. correspondiente.

En su menu lateral aparecera la seccién “TASA
ADMINISTRATIVA” vy la pestafia “Depdsito
bancario pendiente” pulsando en su categoria

le aparecerd una ventana donde podra ver el
'SIREI-UR monto asignado a depositar y datos de la entidad
bancaria donde podra realizar el depdsito.

Una vez realizado su depdsito bancario, haga el llenado de los datos requeridos.
€ Inicio

Mimero de depssito bancario PASO

MODULO DE REGISTRO I Aa ESCRIBA EL NUMERO DE DEPOSITO BANCARIO 4

Monto depositado

E istradas >
Ahiehans Ak Aty I F'P ESCRIBA EL MONTO DEPOSITADO

. > Depésito bancario Focha de depésita
MODULO DE CATEGORIZACION 3 -7
REGISTRADA pendiente [dd.fmm.fnauo - "ﬂﬂ
gorizacion Subir fato de depésito bancario menar a 2 MB L \
reqistrada SFEN /1A i
giSiacc AGENCIA DE VIAJE [ Mo £& ha seleccionado ningdn arehiva = )
Suhbir o jurada firmada menora RMB'\
TASA ADMINISTRATIVA “’
No se ha seleccionado ningln archive - -
’
Def o bancario A
pendiente ~

i siguienta’ >
. ~AST-A8- ABTA1 i coa ot et OOMA
Touwt cox

Usted del et ol bt de b tass sderaiteativg o Nomer
de Cusnta 214414543845757 de ko Intidod bonsaro Danso fie del
Departaments de COCHABAMEA

m Il At oo i ik o 1 e En cuanto a su boleta de depdsito bancario: Debera sacar una foto que sea legible y nitida
/\‘-) menor a 2 MB.

.

Mirmen de deposite boncoris

Monto depouitode

Fecha de deposiio

En esta misma ventana deberd realizar
el llenado de los campos requeridos |, -
una vez haga el depésito bancario. S EREE] o e i s

En cuanto a la declaracion jurada: Haga la descarga de la declaracién jurada, para su
impresion, firma y escaneado en formato PDF (menor a 2MB) para su posterior envio a la
gobernacion.
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Usuarios prestadores de servicios turisticos para
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Empresas de Viajes y Turismo

SIREIUR ng Empresasregistradas

Una vez enviada la informacidon y documentacion de depdsito bancario e
espere a que el Gobierno Auténomo Departamental apruebe u observe su *

depdsito bancario y declaracién jurada firmada.

MODULO DE REGISTRO

¢ En caso de ser observado:

El Gobierno Auténomo Departamental le enviara una notificacion mediante la plataforma
indicandole la razén de su observacion y lo que debe subsanar.

=
=
=
=
=
=
==
E——— |
————
o s TASA ADMINISTRATIVA
| Para corregir lo observado, vaya al menu
N Depésito bancario donde estard habilitado la secciéon “TASA
N Bearvado ADMINISTRATIVA” del cual deberd desplegar
la pestafia “Depésito bancario observado” y
hacer clic en su categoria.
- 3 = b =
- e E ... | 2 «“ 2 i
= ' o = ( )E - —l Una vez que subsane lo observado, pulse el botén “Guardar” y espere a que el Gobierno
- . |_ ; d Autédnomo Departamental apruebe su depésito y declaracion jurada firmada.

BLCLARACHE I AD

¢ En caso de ser aprobado:

Pasara al Mddulo de Certificacion de la sucursal.

Bogle s
o gt s L, Dutais

Completado
Rmylew orten de shdor sl i Infeemacian a costectnl
Datos de depésitoc
Antes de enviar los datos, verifique si s b
son correctos. i

Si esta todo bien, pulse el botén “guardar” para enviarlo.



Balivia

te espera

CERTIFICACION DE SUCURSAL

El Gobierno Auténomo Departamental le notificard mediante el sistema
informatico SIRETUR la aprobacion de su depdsito bancario y le indicara
cuando y dénde podra hacer el recojo de su Licencia Turistica.

Hasta esta etapa, podra pre visualizar su Licencia Turistica en su cuenta
SIRETUR.

Pulse el boton “Documento de Licencia Turistica Departamental” que estd en la parte
inferior y del mismo podra visualizar su Licencia Turistica, la cual en esta etapa tiene caracter
informativo y sin valor legal hasta su emision y firma por las autoridades correspondientes.

wg Empresas registradas Para visualizarlo, debe ir al menu, en la pestafia
“Empresas registradas” y pulsar en el nombre

de su empresa.
GEMA TOURS

SOLICITUD
*REGISTRO

e CATEGORIZACION

e CERTIFICACION

DE UN NUEVO
SERVICIO TURISTICO

El proceso de Registro, Categorizacion y Certificacion de sucursal en el sistema SIRETUR
termina en cuanto usted obtenga la licencia turistica.




REGISTRO DE
NUEVO SERVICIO TURISTICO

Podra realizar la solicitud de un registro de una nueva empresa/emprendimiento, es decir si
anteriormente registro una Casa Matriz de Establecimiento de Hospedaje Turistico, el nuevo
registro puede ser una Empresa de Viaje, Servicio Gastrondmico u otro reconocido por la
normativa vigente.

Siga los siguientes pasos si corresponde:

-#m e Blerniid, GEMA MAMANI 8 3.

deun gistro de de servicio
turistico

!.,/\

Deportaments; (%)

Selpccions e dapartomantn of cual enviord su saficitud VI

1 Seleccione el departamento

Descripitin de soficitid:  [Aedscte une gescripcidn de su solicitud)

Usuarios prestadores de servicios turisticos para
Empresas de Viajes y Turismo

Una vez llenado los datos y enviado la solicitud debe esperar a que el
Gobierno Auténomo Departamental lo apruebe.

SOUCITUD DE NUEVO REGISTRO

205 LYY Y U ST | BRI ATRNNO B N0 1T

el Si el Gobierno Auténomo Departamental
s lo aprueba, encontrara su solicitud en
“Aprobado”, haga clic en el boton “REALIZAR
REGISTRO”.
1%= = * -
SOLICITUD DE NUEVO REGISTRO
wgitrar { Tuntico
tnviado al P de: BENI
REALIZAR REGISTRO - g

%,/\

Los proximos pasos a seguir son los mismos vistos con anterioridad en los Médulos de
Registro, Categorizacion y Certificacion.

donde se encuentra su empresa/ fredacts una descripeién de su soiciud 9
emprendimiento.

2 Escriba una descripcion de su
solicitud. Adjuntar carta de solicitud

archivo | Hingune orchive sel

Anchivo maximo de I

3 Suba el documento de solicitud
esta debe ser documento PDF ,
menor a 2 MB. i '\M"

Finalmente haga clic en “Enviar solicitud”.

42

El Médulo de Registro de
Prestadores de servicios
Turisticos

En el de nuevs registra Casa
Matriz llonata sobo of formutarln de
Tos

tegintra, ingresande to
datos ¥ doctmentos solicitados.
Una ver registrado espere a que la
gobérnacién apruebe su registro
conforme 2 la documentacion que
haya adiuntade ¥ entregade en
fisice

El Médulo de Categorizacion
de Prestadores de servicios
Turisticos

5 5u registro fus aprobado se fe olorgars
ol formularln de  categorizaciin de
acuerds a la

El Médula de Certificacién de
Prestadores de servicios
Turisticos

Sl b Tass  Administrativa  fus
aptobada ol Goblerno  Autdnaome

antetiormente sublda.

Una ver envisdo, se le realizard la
Inspecei scnica Dcular ¥ de farma
paste se e aslgnard la Tasa

ninistrativa, esta stapa  igualmente
esta sujeta & observacidn

LY
T

43

lo  olorgard  su
Licancia Turlstica Departamantal, al
cual puede ser previsualizado en su
euenta SIRETUR




SOLICITUD
*REGISTRO

eCATEGORIZACION

eCERTIFICACION
A NIVEL NACIONAL

Belivia

te espera




Registro para la obtencion de la
Licencia Turistica Nacional

Para realizar esta SOLICITUD, debe tener registrada una CASA MATRIZ en un Gobierno
Auténomo Departamental y tener registrada su SUCURSAL en otro Gobierno Auténomo
Departamental diferente al de la CASA MATRIZ.

EJEMPLO: = Restaurant ROSE (casa matriz) registrado en
el Gobi AUt D de La
Paz

. ROSE 1) rege en el

i)

Dey al de Oruro

Si cumple con el requisito
ya mencionado con

» Reslaurant ROSE (casa matriz) registrado en el

Gobl D s iapz.  anterioridad podra
Municipio La Paz : . L de Ns
ROSE o« o  Visualizar el botén “Solicitar
Departas de La Paz - H . s g . ”
s e licencia turistica nacional”.

Vaya al menu de su cuenta SIRETUR a la seccion “Solicitudes” y pulse el

botén “solicitar licencia turistica nacional” donde se desplegara una
ventana, del cual debera llenarla.

SOLICITUDES

U\

1 Casa matriz habilitada: Seleccionard la
Casa Matriz registrada anteriormente.

2 Descripcion de solicitud: Describa que tipo
de servicios ofrece actualmente su Casa
Matriz.

3 Adjuntar carta de solicitud: Enviar una
carta en formato PDF menor a 2 MB.

Para enviarlo, haga clic en “Enviar
solicitud”

Dranvanido, GEMAM
e mmmmm— =
' L
o
l't ,\
i de li
Casa matriz habilitoda: (%)
Saelecclone la coso matriz I -

Descripoin de solicitud:  (Redacte una descripeidn de su solicitud)

2

AdJuntar carta de solicitud

3 [ i oo .

Archivo maxima da 3ME.

Usuarios prestadores de servicios turisticos para
Empresas de Viajes y Turismo

Una vez llenado los datos y enviado la solicitud, debe esperar a que el

Viceministerio de Turismo lo apruebe.
En esta etapa estara pendiente su solicitud.

o

Si el Viceministerio de Turismo lo aprueba, encontrara su solicitud en “Aprobado” haga clic

en el botén “REALIZAR REGISTRO”.

SOLICITUD DE LICENCIA NACIONAL

st Tl i Licanci Tursticn Noseea

Enviade al Viceministerio de Turisme

|
u\

-;.I...q-+~si

m[a]wt b=+ - @

Adjunte su documentacion correspondiente

Tome en cuenta los siguientes documentos a presentar y subir a la plataforma.

DOCUMENTOS PARA OBTENER
LA LICENCIA TURISTICA NACIONAL

« Formulario  de  declaracion - SIRETUR,
debidamente llenado y lirmado que tendrd caracter
de Declaracidn Jurada

= Testimonio de constlucion de acuerdo al tipo de
o ¥ su la de in en

= Namero de ldentificacion tributaria (NIT), de la
Emprasa, Acredilando su vigencia mediate
certificacién electronica emitida por el senvicio
de Impuestos  Maclonales  (SIN), y  que
consigne el servicio U operaciin (uristica

Registro de Comericio - SEPREC

« Testimonio de Poder de Repressntante Legal y su
constancla de registro en SEPREC (sl

camespande)

. C de izacidn de i de
Comercio emitido por e Registro de Comercio -
SEPREC

Haga clic en “Guardar informacién” para enviar.

r al tramitz de ohtencion de
Licencia Turistica

= Licencia de Actividad Econdmica otorgado par
&l municipio ai que pertenece

+ Balance General de Aperura o de Ulima
Geslitn, segin corresponda

Toda la documentacién adjuntada en el registro del sistema informatico
SIRETUR tendrd que ser presentada ante el Viceministerio de Turismo

para verificar la informacidn registrada
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Al terminar esta parte del procedimiento, debe esperar a que el Viceministerio de Turismo
le envie una notificacion de aprobacion u observacion para que usted pueda continuar su
proceso o subsanar la observacién realizada

¢ En caso de ser observado:

Le llegara una notificacion en el sistema informatico, indicando la razén de la observacién.

Informaciones X

Su documentacion presentada fue observada, debido
a que no envid su Certificado de actualizacion de
Matricula de Comercio.

RECORDAR MAS TARDE

Vaya al menu y abra la pestafia “Registros observados nacional”, pulse en la empresa/
emprendimiento que este registrando y subsane lo solicitado por el Viceministerio de
Turismo.

MODULO DE REGISTRO

Registros observados
nacional

Registros observados

>

nacional - ‘ GEMA TOURS

Una vez que subsane lo observado, pulse el boton “Guardar informacion” y espere a que el
Viceministerio de Turismo apruebe su documentacién.

¢ En caso de ser aprobado:

Le llegard una notificacién de aprobacion en el sistema informatico; pasando asi a la
Categorizacion para la obtencion de Licencia Turistica Nacional.

Categorizacion para la obtencion
de Licencia Nacional

Si su documentacidn fue aprobada, el Viceministerio de Turismo realizara la
validacidn de la Categorizacion realizada por las Gobernaciones a su empresa/
emprendimiento y sucursal(es) y le asignard su Tasa Administrativa de
Regulacidn Turistica.

En caso de advertirse alguna irregularidad o informacién incompleta en la
Categorizacién realizada por la Gobernacién el Viceministerio de Turismo

podrd solicitar un nuevo llenado del formulario de categorizacién el cual
estard sujeto a Inspeccién Técnica Ocular.

Usted reafizé su registro de su empresa GEMA TOURS y

=@ ha cotegorizado de oocuerdo a la normativa turistico Le ||ega ra’ una notiﬁcacién de

vigente, se e oslgnd la tasa administrativa

que lo a en el mend y

Bl i idpeabobe «  asignacion de Tasa Administrativa
manta econdamico osignodo. .z Py
de Regulacion Turistica.

RECONDAR MAS TARDE m

Para ver el monto que le fue asignado de Tasa Administrativa de Regulacion Turistica, vaya
al menu donde estara habilitada la pestafia “Depdsito bancario pendiente” y haga clic en
su categoria.

TASA ADMINISTRATIVA

bancario

st oot o
sty e

"

Monte Depastndo

En esta misma ventana deberd realizar
el llenado de los campos requeridos una el i
vez realice el depésito bancario. =2 :

Suiilr foto du deposiio bancorio menar o 2 M8

e L ————
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Realice el depdsito de Tasa Administrativa de Regulacién Turistica en la entidad bancaria
correspondiente.

Una vez realizado su depdsito de Tasa Administrativa de Regulacion Turistica, haga el llenado
de los datos requeridos.

Namero de depdsito bancario

I Aa ESCRIBA EL NUMERO DE DEPOSITO BANCARIO

Manto depositadae

I A. ESCRIBA EL MONTO DEPOSITADO

Fecha de depésito

\I“
&/ mm/ooca -0. =
Subir foto de depécsito bancarlo menor a 2 MB ) A\
AL
[ No se ho seieccionado ningln archivo -'_ = ]
(R
* En cuanto a su boleta de depdsito bancario: Debera ﬁ 2t 1)
sacar una foto que sea legible y nitida menor a 2 MB. _ =
el
r("‘ = B5

5w , [ osiatin
Antes de enviar los datos, verifique si son
R e s st correctos.
Duwdodepiillho:
12356789 " 750 b

Focha da depdsito:
2022-12-26

Si estd todo bien, pulse el botén “guardar”

¢ antorir [ overeer > | para enviarlo.

Usuarios prestadores de servicios turisticos para
Empresas de Viajes y Turismo

a que el Viceministerio de Turismo apruebe u observe su depdsito bancario.

Una vez enviada la informacién y documentacién de depdsito bancario espere ﬁ

¢ En caso de ser observado:

El Viceministerio de Turismo le enviara una notificacion mediante la plataforma indicandole
la razén de su observacién y lo que debe subsanar.

Para corregir lo observado, vaya al
menu donde estard habilitado la seccidn
“TASA ADMINISTRATIVA” del cual
deberd desplegar la pestaiia “Depdsito
bancario observado” y haga clic en su
categorizacion.

TASA ADMINISTRATIVA

Deposito bancario
observado

A\

Una vez que subsane lo observado, pulse el botén “Guardar” y espere a que el Gobierno
Auténomo Departamental apruebe su depésito y declaracion jurada firmada.

¢ En caso de ser aprobado:

Pasara a la Certificacion para la obtencion de Licencia Turistica Nacional



Certificacion para la obtencion de
Licencia Turistica Nacional

Si su depdsito fue aprobado, el Viceministerio de Turismo le otorgard su Licencia Turistica
Nacional, la misma que podra ser pre visualizado en su cuenta SIRETUR.

Pulse el botdn “Documento de Licencia Turistica Nacional” que esta en la parte inferior y
del mismo podra visualizar su Licencia Turistica Nacional, la cual en esta etapa tiene caracter
informativo y sin valor legal hasta su emisidn y firma por las autoridades correspondientes.

RENOVACION DE
LICENCIAS TURISTICAS

Prestadores de Servicios Turisticos

Debera apersonarse al Viceministerio de Turismo para recoger la Licencia Turistica Nacional, D
portando la boleta de depésito original y demas documentacién que fuera requerida por —_— @

esta instancia.

—n
LIERCTA TURISTICA SACION

Al terminar el procedimiento de registro nacional, en la seccién de “SOLICITUDES”, ya no le
aparecera el botdn de registro nacional, hasta que haga el registro de una nueva casa matriz
y sucursal, de acuerdo al procedimiento del manual.
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1. INGRESAR AL SISTEMA

Paso 1: Ingreso al portal web
Ingrese al sistema a través del siguiente enlace:
https://siretur.produccion.gob.bo

Utilice su navegador de preferencia para acceder al sitio web.

L A & @S Whttps://siretur.produccion.gob.bo

Paso 2: Autenticacion

Una vez en el sitio, introduzca sus credenciales de acceso:

e Usuario

e Contrasefia

Haga clic en el botdn “Iniciar sesidn” para acceder a su cuenta

Crear cuento SIRETUR.

firina pysbsias . o Iniciar sesian

BOLIVIA

MIKESTERIO 0 DESAHRTILLD
PRODUCTRAD ¥ ECONOMA PLURAL

Ugearin

SISTEMA DF REGESTRO, CATEGORITACION ¥ Conirirbil ATy s Correht
CERTIFIGAGION -5RCE

G -

\
y
|
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2. NAVEGACION EN EL SISTEMA Paso 2: Ventana emergente
Al hacer clic, se desplegara una ventana emergente donde deberd completar los siguientes

datos:

Menu Principal
Al ingresar correctamente, encontrard un menu lateral con diversas opciones.

Seleccione la seccidon denominada “Solicitudes” para iniciar el proceso de renovacién. d ién deLicencia

Tipo do rencvocién: (v

SIRETUR o ‘

Sespccione ol UDG db Tentvbsdn
Sokcitud de Renovacion Direcia
Inicio Seeius da Renovacion Mosteanen

Doscripcibn 0o soReitUt:  (Reilkcth e dwieripelse de o wuliz2iu)

- ¥
s j carta de o ien(POF) - -

(Baminar_| 1o 50 1o paloccionado ningun archive

SOLICITUDES

MODULD DE REGISTRO

licencia y otros (PDF)

Exaniner...| Mo 3 10 seleccionado ningln archive

A s i 2. e Se mostrard un formulario de solicitud de renovacién de licencia turistica.
. e Seleccionar el Tipo de renovacion.
e Seleccionar el establecimiento.
e Agregar la descripcion de solicitud.
e Adjuntar los documentos requeridos (Carta de solicitud de renovacién y licencia

turistica caducada y otros).
e Presionar enviar solicitud.

3. SOLICITUD DE RENOVACION DE LICENCIA TURISTICA Paso 3: Finalizacidn del Proceso
Una vez completados todos los campos y cargados los documentos:

Paso 1: Acceso a la opcién de renovacion e Revise que toda la informacién ingresada sea correcta.
En la parte superior de la nueva ventana encontrara un botén identificado como: e Haga clic en “Enviar solicitud”.

= Ssachaten o

S
{ Solicitar renovacién departamental )

N N .2
i )

=38

b

&Esta seguro de enviar su solicitud?

Haga clic en este boton para continuar.
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Una vez enviada la solicitud se mostrara una notificacion indicando que la solicitud fue
enviada.

L L P

# Salicitudes reclizodas

Tipa de Sodcha Doscripsion DaparinTame Fecha e sskcnu Fanmiu sansan Accione

1 Db . - Lo -0 M AT 0 ]

Ehawing 10 ) o | mwiries. '

Paso 4. Notificacion de habilitacion de renovacion de Licencia Turistica
Una vez confirmado el envio de la solicitud, se mostrara una notificacion de alerta indicando
que la solicitud se realizé con éxito.

Notificacion % PASO

exito
Realice el registro de su renovacién directa

RECORDAR MAS TARDE VISTO

Paso 5. Registro de informacidn del establecimiento para su renovacion

5.1. Modalidad de renovacion directa

Alingresar al médulo de solicitudes encontrard la solicitud realizadas anteriormente, con un
Boton de “Renovacion Directa”.

= Schicitudes reaksades

e e Sodcituct [ ] s Maacte Accicnes

—— ’ e oot PRSI ——— [r———

P ——— o

RENOVACION DIRECTA
Al presionar “Renovacion directa” se le redireccionard a una pantalla de registro de su

depdsito de la tasa administrativa. donde debe cargar:
Una imagen del depdsito bancario realizado.

Usuarios prestadores de servicios turisticos para
Empresas de Viajes y Turismo

| Registio . Detalies

Dopostar Erectiy
OTEL AVEMIDA 56 P cotsgorimaala) coma sOTEL OE | ESTRILLAS.
H cadign do i oMmprina os HOB-HOT-1

Usted debe depositor ol monto de la Taso Administrotive de
Regulacién Turistica en lo entidod financiora BANCO UNION , al
Nimero de Cuenta 1-4280081, al Nombre de "GOBIERNG AUTONOMO
DEPARTAMENTAL DE PANDO"™.

wigrote loe dols del depdtits eollioda pore DUG © GOBIRG . AULENGMD
Depurtamentot de FANDO donds fegistrd B smprosa/amprandimients, voids o
irformaciin v le extianda su licencla Turistica

N* de depésito bancario
Manta depositada <Esth seguro de la informacian que enviara?
{—
Il ! s
\
Fecha de depbsita \
dd { mm | aoae =

Subir Ia foto del depéasita bancario (Menar o 2 Ma)

| Exammar... | No s ha seleccionodo ninglan archive.

Presione Guardar y se le mostrara un
mensaje de confirmacién para completar
Sigchertn la operacion.

5.2. Modalidad de renovacion por modificacion
Ingrese en su menu lateral a la seccion de “Solicitudes” donde le desplegara la siguiente
pantalla y tendra un boton de acceso de “Renovacién modificacion”.

= Soliciuses rmalinadan

Tachada
P

s EED RENOVACION
MODIFICACION

o
iz

e PR ER .

Al hacer Click en el Botdon de Renovacion modificacion, le redireccionard a la seccién de
registro y podra iniciar con los procesos:

En los procesos de renovacion con modificacion, el sistema habilitara
nuevamente todos los campos correspondientes a registro, categorizacion
y certificacion. Esto permitird actualizar o reemplazar la documentacion e
informacidningresada en gestiones anteriores. Por esta razon, se recomienda
revisar detenidamente el presente manual a partir de la PAGINA 19.
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e Modificacidn o actualizacion del médulo de registro e Mddulo de tasa administrativa

TASA ADMINISTRATIVA

SRETUR BRI - : Depésito bancario

FORMULARIO DE REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE TURISTICO pendiente

DATOS GENERALLY DE REGISTRG

e e b

® Mddulo de categorizacion

; Categorizacion
MODULO DE REGISTRO - pendiente

OULO DE CATEGORIZACION

Categorizacion
pendiente

60
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USUARIOS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS PARA

EMPRESAS DE VIAJEY
TURISMO

DESCARGA AQUI
el Documento Digital

Viceministerio de Turismo
Q La Paz, Calle Mercado - Edif. Ballivian Piso 18
@ www.turismo.produccion.gob.bo
Q, +591(2) 2184444

Geoa

e\ BICENTENARIO DE EsAng pLU
= BOLIVIA BOLIVIA wmssersmmmam. | fousr
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