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RESOLUCION MINISTERIAL

MDPyEPfDESPACHOfauo 033.2023

La Paz, ﬂ? HAR 202

APROBACION DEL REGLAMENTO ESPECIFICO PARA EL REGISTRO,
CATEGORIZACION Y CERTIFICACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA, LOS MANUALES DE USO Y APLICACION
PARA USUARIOS DEL SIRETUR, MANUAL DE INSTALACION DEL SRCC, E
#ﬁ:g:gunc:on DEL SISTEMA INFORMATICO SIRETUR DEL VICEMINISTERIO DE

VISTOS:

El Ilnforme INF/MDPyEP/VT/DGCAT/URST N° 0259/2022, emitido por el Viceministerio de
Turismo dependiente del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural.

El IJm_‘orme INF/MDPYEP/DGAJ/UA N° 0042/2023, emitido por la Direccién General de Asuntos
Juridicos, y demds documentacion que convino ver, se tuvo presente, y;

CONSIDERANDO:

Que,llos Numerales 3) y 4), Paragrafo I, del Articulo 175 de la Constitucidn Politica del Estado,
prevé gue las Ministras y los Ministros de Estado son servidoras y servidores pliblicos, y tienen
entre sus atribuciones; la gestion de la Administracion Publica en el ramo correspondiente v;
dictar normas administrativas en el ambito de competencia, asimismo el Paragrafo 11 refiere que
las y los Ministros de Estado son responsables de los actos de administracion adoptados en sus
respectivas carteras.

Que, el Numeral 37), Pardgrafo II, del Articulo 298 del referido texto normativo, refiere que
entre las competencias exclusivas del nivel central del Estado se encuentra; las Politicas
generales de turismo.

Que, el _P@régrafo I,'deI Articulo 337 del sefialado texto constitucional refiere que; el Turismo es
una actividad econdmica estratégica que deberd desarrollarse de manera sustentable para lo
gue tomara en cuenta la riqueza de las culturas y el respeto al medio ambiente.

Que, el Numeral 4, Paragrafo I, del Articulo 95, de la Ley N° 031 Ley Marco de Autonomias y
Descentralizacion “Andrés Ibafiez", sefiala que es competencia exclusiva del Estado; establecer
y desarrollar un sistema de categorizacion, registro y certificacion de prestadores de servicios
turisticos, definiendo mediante reglamentacién expresa las responsabilidades de las entidades
territoriales auténomas en la administracion de dichos registros y la correspondiente
certificacion.

Que, el Paragrafo I y 11, del Articulo 18, de la Ley N° 292 Ley General de Turismo "Bolivia te
Espera” refiere que; el sistema de registro, categorizacion y certificacion de prestadores de
servicios turisticos estd conformado por un conjunto de normas, mecanismos e instrumentos
destinados a cumplir los objetivos e implementar las directrices del Plan Nacional de Turismo;
asimismo, refiere que el sistema de registro, categorizacion y certificacion de prestadores de
servicios turisticos, esta conformado por el subsistema de registro, subsistema de categorizacion
y el subsistema de certificacién, disponiéndose a través del Paragrafo V del Articulo 19 que el
funcionamiento y administracién de estos subsistemas estarén sujetos a reglamentacion
expresa.

Que, el Articulo 20, del referido texto normativo sefiala que el nivel central del Estada a través
de la Autoridad Competente en Turismo tiene las siguientes responsabilidades: a) Autorizar y
supervisar el funcionamiento de los prestadores de servicios turisticos que desarrollen
actividades en mas de un departamento; b) Llevar un registro de los prestadores de servicios
turisticos establecidos en el territorio nacional; ¢) Categorizar v clasificar a todos los prestadores
de servicios turisticos registrados a nivel nacional y d) Certificar la calidad de todos los
prestadores de servicios turisticos registrados a nivel nacional.

Que, los Paragrafos 11 y I1I del Articulo 12 del Decreto Supremo N° 2609 de 25 de septiembre
de 2012 establece que, la Autoridad Competente en Turismo habilitara una plataforma
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informética para la implementacién del Sistema, cuyo objeto es registrar, categorizar, certificar
y actualizar de manera permanente la informacién relacionada a la actividad turistica, asimismo
reflere que, los manuales técnicos y de uso para la aplicacién de esta plataforma informatica
seran elaborados por la Autoridad Competente en Turismo y aprobados mediante Resolucion
Ministerial.

Que, de los Paragrafos I y 11, del Articulo 31 del referido texto normativo dispone que los
Prestadores de Servicios Turisticos, deberén remitir a la Autoridad Competente en Turismo la
informacién relacionada al ejercicio de sus actividades, a través de la plataforma informatica del
SRCC, informacion que sera utilizada para la formulacidn de estrategias y propuestas de politicas
plblicas orientadas al desarrollo de las actividades turisticas.

Que, el Articulo 16 del Decreto Supremo N° 4857 de 06 de enero de 2023 refiere que la
estructura jerdrquica del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural es la siguiente,
el Viceministerio de la Micro y Pequefia Empresa y Artesania con sus dos Direcciones, el
Viceministerio de Politicas de Industrializacion con sus tres Direcciones, el Viceministerio de
Comercio y Logistica Interna con sus dos Direcciones, y el Viceministerio de Turismo con sus
dos Direcciones.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe INF/MDPYEP/VT/DGCAT/URST N° 0259/2022 el Viceministerio de
Turismo sefiala que, al haber sido socializado el Sistema Informatico SIRETUR con las 9
gobernaciones, a través de sus unidades organizacionales, asi como los prestadores de servicios
turisticos en sus diferentes categorias, y considerando que, el Sistema Informatico SIRETUR fue
revisado y retroalimentado por la Unidad de Sistemas, solicita la aprobacién e implementacion
del Sistema de Registro, Categorizacion y Certificacion de Prestadores de Servicios Turisticos y
del Sistema Informatico SIRETUR, asi como el Reglamento Especifico, los 5 (cinco) Manuales de
Uso y Aplicacion para Usuarios del Sistema Informético SIRETUR y 1 (un) Manual de Instalacién
del Sistema de Registro, Categorizacion y Certificacion de Prestadores de Servicios Turisticos, a
través de Resolucion Ministerial.

Que, mediante Informe INF/MDPYEP/DGAA/UA/SIS N° 0086/2022 el Area de Sistemas de esta
Cartera de Estado sefiala que el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Turisticos
cumple con los requerimientos funcionales, copia de sequridad e inexistencia de vulnerabilidad,

encontrandose habilitado en el dominio https://siretur, produccion.gob.ba.

Qie, el Director General Ejecutivo de la AGETIC mediante Nota AGETIC/NE/3709/2022, refiere
que de la evaluacién de seguridad informatica al Sistema SIRETUR, se evidencia que las seis
vulnerabilidades identificadas fueron solucionadas.

Que, mediante Nota Interna NI/MDPyEP/VT/DGCAT/URST N° 0167/2022 la Viceministra de
Turismo solicita a la Direccion General de Asuntos Juridicos, la prosecucion del tramite,
ratificando las consideraciones técnicas expuestas en el Informe INF/MDPYEP/VT/DGCAT/URST
N° 0259/2022.

Que, mediante Informe INF/MDPyEP/DGAJ/UAJ N° 0042/2023 la Direccion General de Asuntos
Juridicos del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, concluye que es viable la
emision de Resolucién Ministerial que apruebe el Reglamento Especifico para el Registro,
Categorizacion y Certificacién de Prestadores de Servicios Turisticos del Estado Plurinacional de
Bolivia, los 5 (cinco) Manuales de Uso y Aplicacion para Usuarios del Sistema Informatico
SIRETUR y 1 (un) Manual de Instalacion del Sistema de Registro, Categorizacién y Certificacion
de Prestadores de Servicios  Turisticos, conforme refiere el informe
INF/MDPYEP/VT/DGCAT/URST N° 0259/2022 y asimismo, se implemente el Sistema Informatico
SIRETUR, toda vez que no contradice normativa juridica vigente y se encuentra técnica y
legalmente justificado.

CONSIDERANDO:

Que, el Inciso w) del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 4857 de 06 de enero de 2023, que
aprueba la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo, establece gue las Ministras y los
Ministros del Organo Ejecutivo, en el marco de las competencias asignadas al nivel central del
Estado en la Constitucién Politica del Estado tienen entre sus atribuciones, emitir Resoluciones
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Ministeriales, asi como Bi-Ministeriales y Multi-Ministeriales en coordinacidn con los Ministros que

correspondan, en el marco de sus competencias.

Que, mediante Decreto Presidencial N° 4389 de fecha 9 de noviembre de 2020, el Presidente
del Estado Plurinacional de Bolivia, Luis Alberto Arce Catacora, designd al ciudadano NESTOR
HUANCA CHURA como Ministro de Desarrollo Productivo y Economia Plural.

POR TANTO:
El Ministro de Desarrollo Productivo y Economia Plural, en uso especifico de sus atribuciones;
RESUELVE:

PRIMERO. — APROBAR la implementacion del Sistema Informatico SIRETUR, habilitado en el
dominio nmizsmmmm.mumm

'SEGUNDO. - APROBAR el “Reglamenm Especifico para el Registro, Categorizacion y
Certificacidn de Prestadores de Servicios Turisticos del Estado Plurinacional de Bolivia”, el cual
forma parte indivisible de la presente Resolucion Ministerial. ’

TERCERO. - APROBAR los seis (6) Manuales de Uso y Aplicacién para Usuarios del Sistema
Informatico — SIRETUR:
1. Manual de Uso y Aplicacién para Usuarios del Sistema Informabm SIRETUR Usuario a
Nivel Nacional Viceministerio de Turismo.
2. Manual de Uso y Aplicacién para Usuarios del Sistema Informatico SIRETUR Usuario a
Nivel departamental Gobiernos Auténomos Departamentales.
3. Manual de Uso y Aplicacién para Usuarios del Sistema Informéatico SIRETUR Usuario
Prestadores de Servicios Turisticos para Empresas de Viaje y Turismo.
4, Manual de Uso y Aplicacién para Usuarios del Sistema Informatico SIRETUR Usuario
Prestadores de Servicios Turisticos para Establecimientos de Hospedaje Turistico,
5. Manual de Uso y Aplicacién para Usuarios del Sistema Informatico SIRETUR Usuario
Prestadores de Servicios Turisticos para Servicios Gastrondmicos Turisticos.
6. Manual de Uso y Aplicacién para Usuarios del Sistema Informatico SIRETUR Usuario
Prestadores de Servicios Turisticos para Guias de Turismo.
Los cuales forman parte indivisible de la presente Resolucion Ministerial.

CUARTO. - APROBAR el Manual de Instatadén del Sistema de Registro, Categorizacién y
Certificacidn de prestadores de servicios Turisticos — SRCC, el eual forma parte indivisible de la
presente Resolucion Ministerial.

QUINTO. - DEJAR sin efecto toda Resolucion contraria a la Presente Resolucion Ministerial.

Sfl'l'O. -E \ﬁoem{rlhsbeno de T‘unsma de esta cartera de Estado queda encargada de la dtfusnén
a-PresentaResolucion Ministerial.
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PRESENTACION

El SIRETUR es un sistema informatico implementado por la Autoridad Competente en
Turismo para el Registro, Categorizacion y Certificacion de los Prestadores de Servicios
Turisticos, que establece los mecanismos, instrumentos y procedimientos, el cual ha sido
construido acorde a la normativa vigente.

El MANUAL DE USO Y APLICACION PARA USUARIOS DEL SISTEMA INFORMATICO SIRETUR,
es una herramienta disefiada para facilitar el registro y categorizacion de los Prestadores de
Servicios Turisticos que concluye con el proceso de Certificacion a través de la emisién de la
Licencia Turistica y cuando corresponda la credencial para guias turisticos, la placa y roseta
turistica con alcance departamental y/o nacional.

El Manual, se divide en Mddulos y pasos, los cuales permiten al Prestador de Servicios
Turisticos, llenar la informaciéon requerida de manera secuencial, al mismo tiempo conocer su
estado de avance, que sera administrado por el servidor publico departamental responsable
de SIRETUR y cuando corresponda por el servidor publico nacional.

El funcionamiento del Sistema Informatico SIRETUR, requiere de:

. Computadora (PC), celular o Tablet.

. Acceso a internet.

o Navegador Web: Mozilla Firefox 10(o superior), o Google Chrome actualizado.
o Correo electrénico vigente en uso.




SIMBOLOS E ICONOS

PASOS

HACER CLIC

ESCRIBIR

VERIFICAR

IMPORTANTE

ESPERAR

PROXIMO PASO

¢CAomo puedo crear una cuenta en el

sistema informatico SIRETUR como usuario
de Prestador de Servicios Turisticos?

En un buscador Web (Google Chrome o Firefox),

mozilla

@ chrome | Firefox

debe ingresar la siguiente direccidn:

https://siretur.produccion.gob.bo a 6

Sera dirigido a la ventana de inicio de sesién e ingreso del Sistema Informatico SIRETUR,

haga clic en Crear cuenta SIRETUR.

' Crearcuenta SIRETUR ."h
Iniciar sesién -
[ESTADD PLURINACIONAL DE Usuario .
BOLIVIA
Pﬁgu"l‘i.c%e%gpmmu.nuﬁ&

SISTEMA DE REGISTRO, CATEGORIZACION ¥
CERTIFICACION -SRCC

it = ingress oo si USUARID ¥ COMTRASEIA, qus e lusran
o parn inicion $u registro SRETUR

.’



Manual de Uso de aplicacién para usuarios del Usuarios prestadores de servicios turisticos para
Sistema Infomatico SIRETUR Guias de Turismo

iniciar sesian

CREA TU CUENTA SIRETUR Informacién personal

Dopartaments on ol cual desea reglsrarse
L
— 1 Salaccions un dapartamants - r Direceitn rafarantes dn domicilic: Ciudad o locatidad:
PRI ¥ ECORORIA PLLRAL
infarmacién da registro cusnta SIRETUR taevies (1) B"o[jv‘[a -I Ejrric Zania Sur] Colls Marganes/ ¢ 1956 2 i tapar
WIMETIRG O DSARSTALD
2 PRCOUCTRA ¥ ECOMOMIA PLURAL
Pascs para crear una cuenta SIRETUR = . Tewtona fija:
L Informocion de registro cuenta SIRETUR
| Conliguracion de cusnia Primas apolide: Sogurda apaliide: 3 6. (5a1) (2) 27165 4 [ TeB1245E 5 ddimmiasaa B
3 . 4 i Pasos para crear una cuenta SIRETUR
,  Informacio personal . Lugar de nocimisnts: Senn: Sube una fato tuya
e o 5 e - et 7 Configurocion de cusnta O Femening Fotn 1 yerdivs s e
—— ; 6 £ loPaz 7 koot - A
3 iTerminado! 5 Ehpoie 6 7 s B @
' 2 Informocion personal
‘Cormen slctrinioa: [octive o en usa)
nodo!
8 3 JIser ot Adjuntar corta de i gFatro de Prestodor de Servici Turistico
Wesistr y wenvin

[ otwcciumar urhive | g o i

A \
1 Departamento en el cual desea registrarse: Seleccione el departamento donde 1 Direccién/referente de domicilio: Escriba su residencia actual indicando la zona,
desea registrarse. calle, avenida.
2 Nombre (s): Escriba su nombre de acuerdo a su Cl. (Cédula de Identidad). 2 Ciudad o localidad: Escriba la ciudad o localidad donde esté ubicado su
3 Primer apellido: Escriba su primer apellido de acuerdo a su Cl. domicilio.
4 Segundo apellido: Escriba su segundo apellido de acuerdo a su Cl. 3 Teléfono fijo: Escriba su numero de teléfono.
5 Nacionalidad: Pais donde nacié o de origen 4 Numero de celular: Escriba su niumero de celular con el cédigo de pais (591).
6 Cédula de identidad o Nro. de pasaporte: Escriba su nimero de Cédula de 5 Fecha de nacimiento: Escriba el dia, mes y afio de su nacimiento.
Identidad vigente y en caso de haber duplicidad del mismo, colocar el digito o 6 Lugar de nacimiento: Escriba el departamento donde nacid.
letra segun su Cl. en la casilla “complemento”. 7 Sexo: Marque su sexo seg(in corresponda
7 Extension: Departamento donde fue extendido su Cédula de Identidad. 8 Sube una foto tuya: Suba su fotografia de 3x3 en formato JPG o PNG maximo 2

8 Correo Electrdnico: Escriba su correo electrdnico vigente (medio por el cual le megabytes.

llegara ri ntrasen ra inici ion . . . . P
egara su usuario y contrasefia para inicio de sesion) 9 Adjuntar carta de Registro de Prestador de Servicios Turisticos: Suba su

documento de solicitud en formato PDF.

Una vez llenada la informacidn solicitada, haga clic en el botén “Préximo paso” Una vez llenado los datos, haga clic en el botén “Préximo paso”



Manual de Uso de aplicacién para usuarios del
Sistema Infomatico SIRETUR

3. Revisar y enviar

Revisar y enviar
Configuracién de cuenta:
g ala I anviard, ¥
- d__ e
Hombre (s): Apeliido paterna:
GEMA MARIA MAMANE
FUENTES Boliviana
543254678 1993-01-15
Ciudad: Direccion:
LaPaz Zona Sur ™ .
o s Verifique si los
234567 datos que introdujo
L sean correctos y
Famening .
entonces haga clic en
4, H 4
Registrar”.

Si la creacién de cuenta fue exitosa, le aparecerd el siguiente mensaje de Registro exitoso.

Registro exitoso 1

B usted debe esperar un mensaje de hobilitesian
g pare poder ingresar of sisterno SIRETUR.”

Si introdujo un correo electrénico ya utilizado con anterioridad en el sistema informatico, le
aparecera el siguiente mensaje de duplicidad.

DURLCIBARL En este caso vuelva a
"Registrese con otro correo eléctronico, por que yo existe un usuorio con su Mismo comeo” crear su usuario con otro
“ correo en uso o vigente.

Una vez creada su cuenta, debe esperar a que el Gobierno Auténomo Departamental donde
cred su cuenta apruebe su usuario. Una vez sea aprobado, le llegara a su correo electrénico
el usuario y contrasefia de acceso al sistema informatico, este se encontrara en la bandeja
de “Recibidos” o “Spam”.

¢Como puedo acceder al sistema
informatico SIRETUR?

En un buscador Web (Google Chrome o Firefox),

@ chrome

debe ingresar la siguiente direccion:

Posteriormente, sera dirigido a la ventana de inicio de sesién e ingreso del Sistema
Informatico SIRETUR, en las casillas que aparecen debe escribir su usuario y contrasefia
proporcionados por la Autoridad Competente en Turismo para poder iniciar sesion.

Crear cuenta SIRETUR

Iniciar sesién

BOLIVIA =
ESCRIBA SU USUARIO 1| Aa
MINISTERID DE DESARROLLD
PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL

Contrasefia LOlvidé su contrasefia?

s - . .
pnie s ESCRIBA SU CONTRASENA I




¢Como puedo recuperar mi contrasena?

Haga clic en “¢Olvido su contrasefia?” como se muestra en la imagen a continuacion:

ESTADD PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVD Y ECONOMIA PLURAL

SISTEMA DE REGISTRO,
CATEGORIZACION ¥
CERTIFICACION -SRCC

TADD PLUHIMACIONAL DE

BOLIVIA

MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO ¥ ECONOMIA PLURAL

SISTEMA DE REGISTRO,
CATEGORIZACION ¥
CERTIFICACION =SRCC

Crear cuenta SIRETUR

Iniciar sesién
Usuario
T TmEmmEEEm ~
Contrasefo ¢ (Olvidé su contrasefia’ (]
Secemeeaaa -

éRecuperar contrasena?
Ingiese su coffeo efecirinico para restablecer su
contrasafa

ESCRIBA SU CORREQ I
ELECTRONICO | Aa

Usuarios prestadores de servicios turisticos para
Guias de Turismo

Revise su correo electrénico, el mensaje de recuperacion le llegard a la bandeja de
“Recibidos” o “Spam”. Haga clic en “Reset Your Password”.

= [V Gmail Q,  Buscar correo Er
'_a, —— ¢« @ 0 @ 2 0 & m D

O Recibid P forgot password » ke

¥ Destacades siretur@produccion.gob.bo

@ Pospuestos porami-

D Impertantes W inglés » > espafiol v  Traducir menssje

B Enviados

D Borradores 5 Reset Password for paolamarielatorrez@gmail.com
LB | Catagoria Ploase click #is ik W Reset Your Password. § £

-~ m ittt et S fndadad’

B chats

Fo Programados (h mpondnr) (n mmm)

B Todos

@ Spam 4

@ Papelera

B Gestionar etiquetas

Sera direccionado a una ventana donde podra escribir su nueva contraseiia.

ESTADD FLURINACIDNAL DE

BOLIVIA

MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL

SISTEMA DE REGISTRO,
CATEGORIZACION Y
CERTIFICACION -SRCC

»
R

PASO

Cambiar la contrasefia

HNueva contrasefa
ESCRIBA NUEVA CONTRASENA I Aa

.
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Ahora podrd iniciar sesidon con su correo electrénico y su nueva contrasefia.

Possword Successiully Changed

Crear cuenta SIRETUR

[ Iniciar sesion

i
0 b
Felpl
I
Usuario
ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA A

MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO ¥ ECONOMIA PLURAL Contrasefio

SR— ESCRIBA SU CONTRASENA I Aa

CATEGORIZACION Y
CERTIFICACION -SRCC

o
$SIRETUR
) 4

20lvidd su contrasefa?




Usuarios prestadores de servicios turisticos para
Guias de Turismo

Obtendra el formulario de registro de Guia de Turismo.

FEAMULARD BE REGHTRO DE OUIA

Una vez dentro del Sistema informatico SIRETUR, podra realizar el registro del Prestador de
Servicios Turisticos (Guia de Turismo).

Siga los siguientes pasos:

.
. [l

SUBSISTEMA DE REGISTRO, CATEGORIZACION Y CERTIFICACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS - SIRETUR . ) L., L.
Al llenar el formulario, debe tener a su disposicion los siguientes documentos (escaneados

B SIRETUR, &5 slstema informatica qua cantiens Informac y dabi dalos de Serviclos

Turisticos det Estoda Plurinacional de Bolivia Yy COnVertidOS a PDF menora 2 MB)
'\:"_ ____________ Y _"—’,' - DOCUMENTOS PARA OBTENER
i ) LA CREDENCIAL DE GUIA TURISTICA DEPARTAMENTAL
\ - 2. Médulo de categorizacién de Prastodores do
Servicios Turisticos

= Cefificado FELCC

= Cenificado FELCN

= Cerlificado de Mo Violencia \ -'.-;_\_.
= Cenificado Madico :

. , ; ) » Sequro personal

Haga clic sobre el botén “Guias de Turismo”. « Hoja de vida

« Credenclal de Gula de Turismo{sl corresponde)

3. Madulo de certificaciin de Prestadores de
Servicios Turisticos

SUBSISTEMA DE REGISTRO DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
Una vez llenado el formulario de registro, verifique la informacion, en caso de faltar algun
L setcciona o de mestoor desenicis ustioos que desearegistofome n cuenicque esteoceso s orealza pornca vt dato pulse el botén “anterior”, si todo estd bien, pulse el botén “guardar”.
Haga clic en el botdn de “Informacion pendiente” le aparecerd una ventana para que pueda
completar con su informacién académica, laboral y otros.

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS REGISTRO DE PERSONAS NATURALES
T T TR TR o ~
Estoblacimientos de Hospedoje Turistca \J Shriiame | e L Una vez terminado de
X . B llenar su informacidn
\ Registro de guia

correspondiente haga clic
en el botén “Guardar y
enviar informacion”.

Empresos ce Viaje y Tuismo

Servicks Gostrondmicos Turksticos.
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Toda la documentacion adjuntada en el registro del sistema informatico

SIRETUR debe ser presentada ante el Gobierno Auténomo Departamental
para verificar la informacion registrada.

En cuanto haya enviado la informacién y documentacion requerida en el
formulario de registro, debe esperar a que la Gobernacién pueda hacer la
revision de la documentacion (estara sujeta a ser aprobada u observada).

* En caso de que su informacion/documentacion fuera aprobada:
Le llegard una notificacién de aprobacion en el sistema informatico y el Gobierno
Autéonomo Departamental le enviara un Formulario de categorizacién para su llenado;
por lo tanto, ya pasard al Médulo de Categorizacion.

Informaciones *

La Infermacion brindada por el usuario Maria Alejandra
Lopez Arteaga es autentica, y supervisada, dando paso .
al formulario de categorizacien. En este caso omita

el paso 6.
RECORDAR MAS TARDE

* En caso de que su informacién/documentacién fuera observada:
le llegara una notificacion en el sistema informatico, indicando la razén de la observacion

Informaciones o PASO

Su informacion y documentacion presentada fue
observada debido a que no presentd 2 documentos los
cuales son: el certificado de la FELCC y certificado
médico, por faver complete su documentacion

RECORDAR MAS TARDE m

Vaya al menu y abra la pestaiia “Registro de guia”, pulse en “Informacién observada” y
subsane lo solicitado por el Gobierno Auténomo Departamental.

Subsanado los datos, pulse en el botdn
“Guardar y enviar informacion” y espere a Registro de guia
que el Gobierno Auténomo Departamental
apruebe la informacién/documentacion.

En su menu lateral aparecerd la secciéon “MODULO DE CATEGORIZACION PENDIENTE”
donde desplegard la pestafia “Categorizacion pendiente”, pulse en “GUiAS DE TURISMO”,
y podra obtener el formulario de categorizacion, el cual es la declaracién jurada donde se
constituird en un documento con valor legal.

CATEGORIZACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

CLASIFICACION: GUIAS DE TURISMO
3 i > ke 5 14, Hesramisenak s
e ek Tt ool g
5 ome
a e
o

Al terminar de llenar el formulario, haga clic en el botén “Guardar” para su envio.

Una vez enviado el formulario de categorizaciéon debe esperar a que la
Gobernacion haga la verificacion de su documentacién y su formulario

de categorizacidon para asignarle su categoria y Tasa Administrativa de
Regulacion Turistica correspondiente mediante el sistema informatico.

Le llegara una notificacion a la plataforma, indicando la asignacién de la Tasa Administrativa
de Regulacién Turistica.

Ejemplo:

Informaciones

Usted realizd su registro y categorizacion de acuerdo a
la nermativa turistica, osi mismo segdn ko categoria
que le coresponde se le asignd lo Toso Administrativa
de Turistica I quels
encontrard en o mend de Tosa Administrotiva y
adjunts el una vez i I
monta econdmice asignado.

RECONTIAR MAG TARDE
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En su mend lateral aparecera la seccién “DEPOSITO BANCARIO” y la pestafia “Depésito bancario
pendiente” pulsando en su categoria aparecera en una ventana donde podra ver el monto
asignado a depositar y datos de la entidad bancaria donde podra realizar el depdsito.

Depésito bancario
pendiente

CSIRETUR

@  Inicio

1 Puriodo Elective
Dot & DORIERMD
AUTONOMO DEPART,

1 DF TARIA
Al Ndmero de Cuenta 10007686443 da lo Entidad bancaria do Banco
Union cal Departamants de TARLIA

Humero de depdsite bancaria

Monta depasitode

Focha de depésite

En esta misma ventana debera realizar el o
llenado de los campos requeridos una vez s o s B e 2
haga el depdsito bancario. [voaiermataahiva] s et sk

Subir jurada debi firmada maonor o 2 MB

| seMccicnar anchive | Misguno oichive selec

Haga el depdsito de Tasa Administrativa de
Regulacion Turistica en la entidad bancaria

Hamera de depésito bancario

. correspondiente.
ESCRIBA EL NUMERO DE DEPOSITO BANCARIO

Mornite depasitade

ESCRIBA EL MONTO DEPOSITADO

Facha de depésita

dafmmfecan =
Subir fate de depasite bancaria menar a2 Ma N 2

[ESorome]in st cecsincdo ringin s K | Una vez realizado su depdsito bancario,
subi a sen azva \ haga el llenado de los datos requeridos.
|m=mmmm"mm,m 3= ]

N

Usuarios prestadores de servicios turisticos para
Guias de Turismo

En cuanto a su boleta de depésito bancario:
Debera sacar una foto que sea legible y
nitida menor a 2 MB.

En cuanto a la declaracion jurada: Haga la descarga de la misma, la cual debera imprimir,
firmarla y escanearla en formato PDF (menor a 2MB) para su posterior envio a la gobernacién.

IniciG S Empresas regislrodos

MODULO DE REGISTRO

MARLL ALELANCIRA LOPEE
ARTEADA

-@ VA

NESTEALA BE CATRGORIEALRN
[

PHANEADORES DE VR I
=

A W AT

DOCUMENTO DE DECLARACION JURAD

o

e L

Antes de enviar los datos, verifique si son correctos. Si esta todo bien, pulse el botdn “guardar”
para enviarlo.

Una vez enviada la informacién y documentacion de depdsito bancario

espere a que el Gobierno Autonomo Departamental apruebe u observe
su depdsito bancario y declaracién jurada firmada.
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¢ En caso de ser observado:
El Gobierno Auténomo Departamental le enviara una notificacion mediante la plataforma
indicandole la razéon de su observacidon y lo que debe subsanar.

Para corregir lo observado, vaya al menu
donde estara habilitado la seccién “DEPOSITO
Deposito bancario BANCARIO” del cual deberd desplegar la
S pestafia “Depdsito bancario observado” vy
hacer clic en su categoria.

Una vez que subsane lo observado, pulse el botén “Guardar” y espere a que el Gobierno
Auténomo Departamental apruebe su depdsito y declaracién jurada firmada.

¢ En caso de ser aprobado:
Omita el paso 5 y pasara al Médulo de Certificacion.

El Gobierno Auténomo Departamental le notificard mediante la plataforma
SIRETUR la aprobacién de su depésito bancario y le indicara cuando y donde
podra hacer el recojo de su Licencia Turistica.

Por el momento, podra visualizar su Licencia Turistica en su cuenta SIRETUR.

Para visualizarlo, debe ir al menu, en
Registro de guia : la pestaiia “Registro de guia” y pulsar
en “Informacion aprobada”.

\
Pulse el botén “CREDENCIAL DE GUIA DE TURISMO” que estd en la parte inferior y del
mismo podra visualizar su Credencial Turistica Departamental, la misma que en esta etapa
solo tiene caracter informativo y no es legal.

MARIA ALEJANDRA LOPEZ
ARTEAGA

# BOVIA
CREDENCIAL
B G SACRINAL
D TUIISMO

ST

NOMBRE: FERRMWARLA MAMANI FLORES
SAEEI21212TR LR

ALIDE.
PECIALIDAD: GUIA COM!

CREDENCIAL DE GUIA DE TURISMO

El proceso de Registro, Categorizaciony Certificacion en el sistema SIRETUR termina en cuanto
usted obtenga la Licencia Turistica, por lo cual debe apersonarse a oficinas del Gobierno
Auténomo Departamental respectivo y si fuera requerido portando la documentacién que
fuera solicitada.
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NUEVO REGISTRO DEPARTAMENTAL

SOUCITUD DE NUEVO REGISTRO Pendiente

ANULAR SOUCTTUD

Registro nuevo & Sucursal

Si el Gobierno Auténomo Departamental
lo aprueba, encontrara su solicitud en

“Aprobado”, haga clic en el boton “REALIZAR -
Solicitud de un nueve registro de prestador de servicio g ” . "
. turistico REGISTRO”.
1 Departamento: Seleccione el departamento SOLICITUD DE NUEVO REGISTRO
donde se encuentra su sucursal. SR . ) ) | sokitoreg como Cuka de Luth s gobermacibn de ruea.
: S —— Obtendrd el formulario de registro de Guia
9 Descripcion de salud: Escriba una i 1 de Turismo. Enviadoala Gebernacién do:ORURO
descripcion de su solicitud. Descripcion da solictud:  (sedacts na Gescespctdn de 5o licitus)
. .. Redacte unt descripcion de su solicitud 2
3 Adjuntar carta de solicitud: Suba el
documento de solicitud, esta debe ser un SR
documento PDF menor a 2 MB. &
) A . . Adjuntar carta de selicitud 3 L. ntarmocion da datos parsanales 2. bocumentas 3. intoemacién
Finalmente haga clic en “Enviar solicitud”. (R | Nrguno i soh
Archivo mcime de 30
2| & b
Cancelar I‘ Enviar solicitud . [
{lel]
Mambee compiea (7 e it bl i Adentiond o He de prsoports. ()
watia Arjandaopes ieoga s 1
Fecha de nackmiert (1] Ecad: Hosenaio ()
oafofses o 1} 24 afos Eobitna
W e efular (41 Tehana Ao Tettfono de oficing.

Una vez llenado los datos y enviado la solicitud debe esperar a que el

Gobierno Auténomo Departamental lo apruebe. Por el momento estara Todo el Proceso se repite a partir del MODULO DE REGISTRO, paso Pa
pendiente. 3 de la PAGINA 18.




SOLICITUD
* REGISTRO

e CATEGORIZACION

e CERTIFICACION

A NIVEL NACIONAL

347
DISTANTIA T
OEL RECORR

Servicio:

il

o



Registro para la obtencion de la

Credencial Turistica Nacional

Para realizar esta SOLICITUD, debe estar registrado en 2 o0 mas departamentos.
Si cumple con el requisito ya mencionado con anterioridad podra visualizar el botdn “Solicitar

credencial de guia nacional de turismo”.

Vaya al menu de su cuenta SIRETUR a la seccién “Solicitudes” y pulse el botén “solicitar
licencia turistica nacional” donde se desplegara una ventana, el cual debera llenarla.

de ial de guia i de turismo x

Deseripeitn de solieliuct  [Redacte una descripeisn de su solieitud)

| Redocte una descripeidn de su sobcitud

ESCRIBA UNA DESCRIPCION DE

SU SOLICITUD

Adjuntar carta de solicitud

Una vez llenado los datos y enviado la solicitud, debe esperar a que el
Viceministerio de Turismo lo apruebe.
En esta etapa estara pendiente su solicitud.
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Si el Viceministerio de Turismo lo/la aprueba, encontrara su solicitud en “Aprobado” haga
clic en el boton “REALIZAR REGISTRO”.

—

SOLICITUD DE CREDENCIAL NACHONAL

naciarel
Enviado al Viceministerio de Turisma g L3 I
e N

"N Adjunte su documentacion correspondiente.

Tome en cuenta los siguientes documentos a presentar y subir a la plataforma.

DOCUMENTOS PARA OBTENER
LA CREDENCIAL TURISTICA NACIONAL

+« Formulario de declaracion - SIRETUR, debidamente
llenado y firmado que tendra caracter de Declaracion
Jurada

= Certificado FELCC/FELCN

« Certificado Médico

* Fotocopia de Carnet de Identidad

+ Fotocopia de Certificado de Nacimiento

» Hoja de vida
* Certificado de No Violencia
* Carnet Laboral y Titulo Profesional en el area

homologado por el Ministerio de Relaciones exteriores
(Solo en caso de guia extranjera)

Haga clic en “Guardar” para enviar.

Toda la documentacion adjuntada en el registro del sistema informatico
A SIRETUR tendrd que ser presentada ante el Viceministerio de Turismo para

verificar la informacion registrada

Usuarios prestadores de servicios turisticos para
Guias de Turismo

Al terminar esta parte del procedimiento, debe

esperar a que el Viceministerio de Turismo

f le envie una notificaciéon de aprobacién u

~ observacion para que usted pueda continuar su
T—— proceso o subsanar la observacién realizada

¢ En caso de ser observado

Le llegara una notificacion en el sistema informatico, indicando la razén de la observacion.

Informaciones

Su documentacién ha sido observada, debido a que
no presento su Hoja de Vida

RECORDAR MAS TARDE

Vaya al menu y abra la pestafia “Registros observados nacional”, pulse en “Informacion
observada” y subsane lo solicitado por el Viceministerio de Turismo.

Registros observados
nacional

Informacion observad

Registros observados, ;
nacional 4

Una vez que subsane lo observado, pulse el botén “Guardar “y espere a que el Viceministerio
de Turismo apruebe su documentacion.

¢ En caso de ser aprobado

Le llegard una notificacion de aprobacion en el sistema informatico; pasando a la
Categorizacién para la obtencién de Licencia Turistica Nacional.

Informaciones x

La Informacién y documentos brindada por el guia de
turismo FERNI MARIA MAMANI FLORES es autentica, y
supervisada por el Viceministerio de Turismo.



Categorizacion para la obtencidon de

Licencia Nacional

Si su documentacion fue aprobada, el Viceministerio de Turismo realizara la validacion de
la Categorizacion asignada por las Gobernaciones y le asignara su Tasa Administrativa de

Regulacién Turistica.

En caso de advertirse alguna irregularidad o informaciéon incompleta
en la Categorizacion realizada por la Gobernacién el Viceministerio
de Turismo podrd solicitar un nuevo llenado del formulario de
categorizacion el cual estara sujeto a verificacion.

Usted realizd su registro y categorizacion de acuerdo a

la nermativa turistica, asi mismo Un o categoria P s .2 . .z

quoiomrr:spomosfnuslgnam;:ga‘uumug:mm Le llegard una notificacion de asignacion de
d: q.l. [+] @n al men L] . . . . , .

sttty doldnie o e iants borsate g Tasa Administrativa de Regulacidn Turistica.

RECORDAS MAS TARDE ﬂ

Usuarios prestadores de servicios turisticos para
Guias de Turismo

Realice el depdsito de Tasa Administrativa de
Regulacién Turistica en la entidad bancaria
correspondiente

Una vez realizado su depdsito bancario, haga el llenado de los datos requeridos.

Nimers de depdsito bancario

ESCRIBA EL NUMERO DE DEPOSITO

Monto depositado

ESCRIBA EL MONTO DEPOSITADO
Fecha de depésito

1

4
1 dd/mm/ooon - @
VNecacccccccccccccccccnanas boow

Para ver el monto que le fue asignado de Tasa Administrativa, vaya al menu donde estara
habilitada la pestafia “Depésito bancario pendiente” y haga clic en “GUIA NACIONAL” le
aparecera una ventana donde podra ver el monto asignado a depositar y datos de la entidad

bancaria donde podra realizar el depdsito.

P g dapartn bencarn

En esta misma ventana debera realizar el
llenado de los campos requeridos, una vez e
realice el depdsito bancario.

‘B st s chepien boncona menara 8

[ St e | Mg aro e

e En cuanto a su boleta de depésito
bancario: Deberd sacar una foto que sea
legible y nitida menor a 2 MB.

Antes de enviar los datos, verifique si son correctos. Si estd todo bien, pulse el botén
“guardar” para enviarlo.

Una vez enviada la informacién y documentaciéon de depdsito
bancario espere a que el Viceministerio de Turismo pueda revisarla
(esta sujeta a ser aprobada u observada).
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® En caso de ser observado

El Viceministerio de Turismo le enviard una notificacién mediante
la plataforma indicandole la razén de su observacion y lo que debe

subsanar.

Para corregir lo observado, vaya al menu donde estard habilitado la seccion “TASA
ADMINISTRATIVA” del cual debera desplegar la pestafia “Depdsito bancario observado”.

Deposito bancario
observado

Una vez que subsane lo observado, pulse el
botén “Guardar” y espere a que el Gobierno
Autéonomo Departamental apruebe su
depdsito y declaracion jurada firmada.

® En caso de ser aprobado

Pasarad a la Certificacion para la obtencion de Licencia Turistica Nacional.

Depaosito bancario

observado

| Pegie

e e ks s
TURSMO scbrn ol depess de

Mikerets di dapdaite banears

37443454343

Mests dpatitads

00

Fecha do depésito

o znas

Buiir foto de depéshc bancario menor o2 ME

Si su depésito fue aprobado, el Viceministerio de Turismo le enviard una notificacion
mediante el sistema informatico indicandole el dia y horario donde podra pasar a recoger su
Credencial de Guia de Turismo. Por el momento ésta podra ser pre visualizada en el sistema
informatico sin valor legal.

Registro de guia ,,_

FERNI MARIA MAMANI
FLORES

WA
CREDENCIAL
BE GULA SAUONAL

BE TLRISMO

STHID

NOMBRE: FERNMARIA MAMANI FLORES @
1212128 L ==

THOMAS:

CREDENCIAL DE GUIA DE TURISMO NACIONAL

Para poder recoger su Credencial de Guia Turistica debera portar la boleta de depdsito
original y demdas documentacion que fuera requerida por esta instancia.



RENOVACION
DE LICENCIAS
TURISTICAS

Prestadores de Servicios Turisticos

)@ﬂ Ef Tk Q 8o
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Guias de Turismo

Menu Principal
Al ingresar correctamente, encontrard un menu lateral con diversas opciones.
Seleccione la seccion denominada “Solicitudes” para iniciar el proceso de renovacion.

Paso 1: Ingreso al portal web
Ingrese al sistema a través del siguiente enlace:
https://siretur.produccion.gob.bo

Utilice su navegador de preferencia para acceder al sitio web.

Inicio

SOLICITUDES

&) Nueva pestaiia x 4+

ARG - =t procisccion gonvo

MODULO DE REGISTRO

MO E CATEGORIZACION
REGISTRADA

Paso 2: Autenticacion

Una vez en el sitio, introduzca sus credenciales de acceso:

e Usuario

e Contrasefia

Haga clic en el botdén “Iniciar sesidon” para acceder a su cuenta

’#‘ BOLIVIA

= Ssachaten o

Crear cuento SIRETUR.

Paso 1: Acceso a la opcién de renovacion

FaTin b o0 Inici i . s s . r
BOLIVI u':':'mm" En la parte superior de la nueva ventana encontrard un botén identificado como:
PRLRMICHTAD f EEONOA PLIRAL
SISYMB:;B:;EW..C&::::!&CIM\‘ Foniraiety ARSdts e conaminfot - eas eo» eo» en o eoad oEd eEd e e \
| Solicitar renovacién departamental , )
e - e mm— ==
A N

Haga clic en este botdn para continuar.
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Paso 2: Ventana emergente
Al hacer clic, se desplegara una ventana emergente donde deberd completar los siguientes
datos:

d i6n de Licencia

Tipe da renovocién
Seleccions el tipo de renovacién

Seweeiane ol UDE 08 TEALVREEN
Solicitud de Rencvacion Ditecta
Sesenus da Rencvacion Mogdeanon

Dascripeitin 0o soRClU:  (Nmlkctn uns dwicrijicise de Lig2)

Adj carta de de ien(POF)

Braminac_ | Mo 10 1o saloccionada RingUR or

licencia turi: y otros (PDF)

Exaniner...| Mo 3 10 seleccionado ningln archive

e Se mostrara un formulario de solicitud de renovacién de licencia turistica.

e Seleccionar el Tipo de renovacion.

e Seleccionar el establecimiento.

e Agregar la descripcion de solicitud.

e Adjuntar los documentos requeridos (Carta de solicitud de renovacidn y licencia
turistica caducada y otros).

e Presionar enviar solicitud.

Paso 3: Finalizacién del Proceso
Una vez completados todos los campos y cargados los documentos:

e Revise que toda la informacion ingresada sea correcta.
e Haga clic en “Enviar solicitud”.

&Esta seguro de enviar su solicitud?

(e T 10
e

Usuarios prestadores de servicios turisticos para
Guias de Turismo

Una vez enviada la solicitud se mostrara una notificacion indicando que la solicitud fue
enviada.

| "

# Salicitudes reafizodas

Tipa e Sodchu Emscripcion Eaparineams Frchis e wskcinn sasnzagn Accione

Paso 4. Notificacion de habilitacion de renovacidn de Licencia Turistica
Una vez confirmado el envio de la solicitud, se mostrarad una notificacion de alerta indicando
que la solicitud se realizé con éxito.

Notificacion

exito
Realice el registro de su renovacién directa

RECO

JAR MAS TARDE VISTO

Paso 5. Registro de informacidn del establecimiento para su renovacién

5.1. Modalidad de renovacion directa

Alingresar al médulo de solicitudes encontrard la solicitud realizadas anteriormente, con un
Boton de “Renovacion Directa”.

= Solicitudes raizodes

T e Skttt Demcriocon

Al presionar “Renovacion directa” se le redireccionard a una pantalla de registro de su
depdsito de la tasa administrativa. donde debe cargar:
Una imagen del depdsito bancario realizado.



Manual de Uso de aplicacién para usuarios del
Sistema Infomatico SIRETUR

Registro Dotates

WOTEL D [ESTEELAS

Ustod debe depostar of monto de jo Toso Adminissativa de
Reguiocion Turistca an ko entidod finonciers BANCO UNION | o
Womars do Cuonta 1-4780081. of Nomirm de "GOBIERND ALTONOMO
L= 00"

N do depdsito bancaris

Manc dapesfass

Fecha do dephsito

Subir b fate dei deposits boreario (Menor o 2 MB)
{Bamnar | o w8 ho seinocioneds ringn orehve

Presione Guardar y se le mostrard un
mensaje de confirmacién para completar

la operacién.

5.2. Modalidad de renovacion por modificacion
Ingrese en su menu lateral a la seccién de “Solicitudes” donde le desplegara la siguiente
pantalla y tendra un boton de acceso de “Renovacion modificacion”.

= Soliciuses rmaliragos

R—— [— R s [r—

Al hacer Click en el Botén de Renovaciéon modificacion, le redireccionara a la seccion de
registro y podra iniciar con los procesos:

Usuarios prestadores de servicios turisticos para
Guias de Turismo

e Modificacion o actualizacion del modulo de registro

mn #’lml WiA

FORMULARIO DE REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE TURISTICO

DATOS GENERALLY DE REGISTRG

e Modulo de categorizacion

Inicio

; Categorizacion
MODULO DE REGISTRO - pendiente

DE CATEGORIZACION

Categorizacion
pendiente
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e Moddulo de tasa administrativa

TASA ADMINISTRATIVA

Deposito bancario

pendiente

Ergatna sneeeanas

. Dststes
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Manual de uso y aplicacion para usuarios
del Sistema Informatico SIRETUR

USUARIOS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS PARA

GUIAS DE TURISMO

DESCARGA AQUI
el Documento Digital

Viceministerio de Turismo
Q La Paz, Calle Mercado - Edif. Ballivian Piso 18
@ www.turismo.produccion.gob.bo
«, +591(2) 2184444

QEeoa

e BICENTENARIO DE i\
g@ BOLIVIA BOLIVIA  ¥e5eniey 2eonemia siuras | sEToRSO B.IIVIa

te espera




