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PRESENTACIÓN

El SIRETUR es un sistema informático implementado por la Autoridad Competente en 
Turismo para el Registro, Categorización y Certificación de los Prestadores de Servicios 
Turísticos, que establece los mecanismos, instrumentos y procedimientos, el cual ha sido 
construido acorde a la normativa vigente.

El MANUAL DE USO Y APLICACIÓN PARA USUARIOS DEL SISTEMA INFORMÁTICO SIRETUR, 
es una herramienta diseñada para facilitar el registro y categorización de los Prestadores de 
Servicios Turísticos que concluye con el proceso de Certificación a través de la emisión de la 
Licencia Turística y cuando corresponda la credencial para guías turísticos, la placa y roseta 
turística con alcance departamental y/o nacional.

El Manual, se divide en Módulos y pasos, los cuales permiten al Prestador de Servicios 
Turísticos, llenar la información requerida de manera secuencial, al mismo tiempo conocer su 
estado de avance, que será administrado por el servidor público departamental responsable 
de SIRETUR y cuando corresponda por el servidor público nacional.

El funcionamiento del Sistema Informático SIRETUR, requiere de:
• Computadora (PC), celular o Tablet.
• Acceso a internet.
• Navegador Web: Mozilla Firefox 10(o superior), o Google Chrome actualizado.
• Correo electrónico vigente en uso.
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El menú lateral 
izquierdo, está 

dividido en 7 
secciones:

CAJON DE
HERRAMIENTAS

SÍMBOLOS E ICONOS

PASOS

HACER CLIC

ESCRIBIR

VERIFICAR

IMPORTANTE

ESPERAR

PRÓXIMO PASO

Botones de configuración

Ventana de inicio

Menú lateral izquierdo

Botón de configuración 
para cambiar contraseña

Botón de configuración 
Departamental

Los botones de configuración son 2:

• Para poder cambiar la contraseña.

• Para  editar la configuración 
departamental (Licencia Turística y 
cuenta bancaria). 

1
PASO
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Los usuarios con rol de administrador a nivel departamental lo constituyen las Unidades 
Organizacionales (Secretarias, Direcciones, Unidades, Jefaturas u otros) con atribución 
departamental para el desarrollo turístico en su jurisdicción. 

Cada instancia de los Gobiernos Autónomos Departamentales deberá enviar una solicitud 
formal a la Autoridad Competente en Turismo, con los siguientes datos:

Una vez que la Autoridad Competente en Turismo, recepcione la solicitud, remitirá el 
usuario y contraseña por medio de correo institucional al solicitante.

• Nombre completo del Servidor Público 

• Cargo del Servidor Público (Documento que acredite 
su designación)

• Correo electrónico Institucional

• Número de teléfono o celular

• Dirección de la Unidad Organizacional Turística del 
Gobierno Autónomo Departamental

¿Cómo obtengo mi usuario y contraseña 
como administrador departamental?

Posteriormente, será dirigido a la ventana de inicio de sesión e ingreso del Sistema 
Informático SIRETUR, en las casillas que aparecen debe escribir su usuario y contraseña 
proporcionados por la Autoridad Competente en Turismo para poder iniciar sesión.

¿Cómo puedo acceder al sistema 
informático SIRETUR?

En un buscador Web (Google Chrome o Firefox),

debe ingresar la siguiente dirección:

ESCRIBA SU USUARIO

ESCRIBA SU CONTRASEÑA

1
PASO
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¿Cómo puedo cambiar mi contraseña?

ESCRIBA SU NUEVA 
CONTRASEÑA

ESCRIBA SU NUEVA 
CONTRASEÑA OTRA VEZ

¿Cómo puedo recuperar mi contraseña?

Haga clic en “¿Olvido su contraseña?” como se muestra en la imagen a continuación: 

Escriba el correo electrónico con el cual fue registrado en el sistema informático SIRETUR.

ESCRIBA SU CORREO 
ELECTRÓNICO

1
PASO

1
PASO

2
PASO

2
PASO
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Revise su correo electrónico, el mensaje de recuperación le llegará a la bandeja de 
“Recibidos” o “Spam”. Haga clic en “Reset Your Password”.

Será direccionado a una ventana donde podrá escribir su nueva contraseña.

Reset Your Password.

ESCRIBA NUEVA CONTRASEÑA

ESCRIBA NUEVA CONTRASEÑA

Ahora podrá iniciar sesión con su correo electrónico y su nueva contraseña.

ESCRIBA SU USUARIO

ESCRIBA SU CONTRASEÑA

3
PASO

4
PASO

5
PASO
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¿Qué otras configuraciones más puedo 
realizar?

• Configurar la norma aplicable, nombre y cargo de las autoridades que suscriben la Licencia 
Turística Departamental.

• Configurar el nombre de la entidad bancaria y el número de cuenta bancaria para realizar 
el depósito de Tasa Administrativa de Regulación Turística.
A continuación, un ejemplo del mensaje que le llegará al Prestador de Servicios Turísticos, 
cuando la gobernación le autorice el pago de la Tasa Administrativa de Regulación Turística 
en moneda boliviana.

A continuación, un ejemplo del mensaje que le llegará al Prestador de Servicios Turísticos, 
cuando la gobernación le autorice el pago de la Tasa Administrativa de Regulación Turística 
en moneda boliviana.

En la parte superior derecha de la pantalla se encuentra el ícono de configuración, haga clic, 
como se muestra en la imagen a continuación:

Nombre completo y cargo de las 
Autoridades Departamentales 

que suscriben.

Norma Aplicable Departamental

1
PASO



Manual de Uso de aplicación para usuarios del 
Sistema Infomático SIRETUR

Usuarios a Nivel Departamental
Gobiernos Autónomos Departamentales

18 19

Para cambiar los datos de las casillas que se muestran a continuación, debe hacer clic en 
“editar”. Una vez llenadas las casillas haga clic en “Guardar”.

El usuario del Prestador de Servicio Turístico, al momento de crear su cuenta en el Sistema 
Informático SIRETUR, envía una solicitud de habilitación de usuario Prestador de Servicios 
Turísticos mediante el sistema informático al Gobierno Autónomo Departamental con el 
que realizará todo el proceso de trámite.

ESCRIBA EL NOMBRE COMPLETO 
DE LA AUTORIDAD

ESCRIBA EL NOMBRE COMPLETO 
DE LA AUTORIDAD

ESCRIBA EL NOMBRE COMPLETO 
DE LA AUTORIDAD

ESCRIBA EL NUMERO DE CUENTA 
BANCARIA

ESCRIBA EL NOMBRE DE LA 
ENTIDAD BANCARIA

ESCRIBA SU NORMA APLICABLE 
DEPARTAMENTAL

ESCRIBA EL CARGO DE LA 
AUTORIDAD FIRMANTE

¿Cómo habilito al usuario del prestador de 
servicio turístico en el sistema informático - 

SIRETUR?

1
PASO
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En cuanto haga clic en “Activo” y guarde los cambios, el sistema informático automáticamente 
enviará su usuario y contraseña al usuario del Prestador del Prestador de Servicios Turísticos 
solicitante por medio del correo electrónico con el cual creó este su cuenta; por lo tanto, 
este usuario cambiara su estado a “Activo”.

En esta ventana obtendrá los datos del usuario solicitante, como el documento (solicitud) 
que envío el mismo. Así también, obtendrá el usuario y contraseña que la plataforma generó 
para el usuario.

Cuando el usuario del Prestador de Servicios Turísticos sea activado por la gobernación, su 
estado será “Activo”.

2
PASO
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!
ANTES DE COMENZAR

Recomendación Importante para el Usuario Nacional

Se recomienda al Usuario Administrador Departamental revisar el “Manual 
de Uso y Aplicación para Usuarios del Sistema Informático SIRETUR” para el 

Viceministerio de Turismo

GESTIÓN DE
LOS MÓDULOS DE

DE PRESTADORES DE 
SERVICIOS TURÍSTICOS
- PERSONAS JURÍDICAS

•CATEGORIZACIÓN

•REGISTRO

•CERTIFICACIÓN
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Documentación para la obtención de la 
Licencia Turística Departamental

SU
CU

RS
AL

CA
SA

 M
AT

RI
Z

Nota: Los Gobiernos Autónomos Departamentales podrán implementar otros requisitos 
específicos que consideren pertinentes y estén justificados y aprobados mediante normativa 
departamental.
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Este Módulo inicia cuando el usuario del Prestador de Servicios Turísticos 
envía los documentos (requisitos) físicos y digítales (por medio del sistema 
informático SIRETUR) al Gobierno Autónomo Departamental para su 
revisión y termina cuando se aprueba la documentación(requisitos) y se le 
hace el envío del formulario para su categorización. 

Encontrará una ventana con los documentos digitales que envío el usuario del Prestador de 
Servicios Turísticos.

Encontrará las fichas 
Kardex de los Prestadores 
de Servicios Turísticos 
que están iniciando con el 
proceso de su registro, estas 
se encontrarán con 25 %.

Gestión del Módulo de Registro – 
Personas Jurídicas

• En caso de aprobar la información y documentación del Prestador de Servicios Turísticos, 
marque “Aprobado”, seleccionar el formulario de categorización (de acuerdo a su clasificación) 
correspondiente al Prestador de Servicios Turísticos y escribir un mensaje de aprobación para 
que el usuario del Prestador de Servicios Turísticos este enterado y pueda proseguir con su 
trámite.

Como usuario con rol de administrador departamental, tiene la obligación 
de revisar toda la información y documentación (física y digital), antes de 
aprobar al Prestador de Servicios Turísticos.

ESCRIBA SU MENSAJE DE APROBACIÓN DE DOCUMENTOS.
(LO QUE ESCRIBA EN ESTA CASILLA LE LLEGARÁ COMO NOTIFICACIÓN AL 
USUARIO DEL PRESTADOR DE SERVICIOS TURÍSTICOS, PARA QUE ÉSTE SE 
ENCUENTRE ENTERADO Y PUEDA CONTINUAR CON SU TRÁMITE.

En este caso se tendrá al Prestador de Servicios Turísticos en un 50% de avance de su trámite

En este caso ya podrá 
pasar al Módulo de 
Categorización y omitir 
el paso 4.

1
PASO

2
PASO

3
PASO
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• En caso de tener observaciones a la información y documentación del Prestador de 
Servicios Turísticos, marque “Observado”, seleccionar el formulario de categorización (de 
acuerdo a su clasificación) correspondiente al Prestador de Servicios Turísticos y escribir 
un mensaje indicando cual es la razón a detalle de la observación para que el usuario del 
Prestador de Servicios Turísticos este enterado y pueda subsanar la observación realizada y 
posteriormente continuar con su trámite.

En este caso se tendrá al Prestador de Servicios Turísticos en un 35% de avance de su trámite.

En este caso se debe esperar 
a que el usuario del Prestador 
de Servicios Turísticos subsane 
las observaciones que se le 
realizo, contemplando el plazo 
establecido en reglamentación 
específica a objeto de 
continuar con su trámite o 
darla por desistida. Una vez 
haya sido subsanada el avance 
del trámite volverá a 25 %, lo 
cual requiere que vuelva al 
paso 1.

Este Módulo inicia cuando el usuario del Prestador 
de Servicios Turísticos envía su formulario de 
categorización debidamente llenado y termina 
cuando el usuario del Prestador de Servicios 
Turísticos realiza el envío de la declaración 
jurada firmada y la boleta de depósito de la Tasa 
Administrativa de Regulación Turística que le fue 
asignada según su categoría. 

Una vez que el usuario del Prestador de Servicios Turísticos haga el llenado y envío de su 
formulario de categorización (por medio del sistema informático) se podrá dar continuidad 
a su trámite, esta se encontrará con 70 %, como se muestra en la imagen a continuación:

Gestión del Módulo de Categorización – 
Personas Jurídicas

ESCRIBA SU MENSAJE DE OBSERVACIÓN/ES DE DOCUMENTOS.
(LO QUE ESCRIBA EN ESTA CASILLA LE LLEGARÁ COMO NOTIFICACIÓN AL 
USUARIO DEL PRESTADOR DE SERVICIOS TURÍSTICOS, PARA QUE ÉSTE SE 
ENCUENTRE ENTERADO Y PUEDA SUBSANAR LAS OBSERVACIONES).

35%

4
PASO

1
PASO
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Podrá obtener el documento (PDF) formulario de categorización llenado por el usuario del 
Prestador de Servicios Turísticos, con el botón “DOCUMENTO DE DECLARACIÓN JURADA”, 
con el cual el personal del Gobierno Autónomo Departamental encargado podrá constituirse 
a la inspección técnica ocular de manera presencial.

Podrá asignar la Tasa Administrativa de Regulación Turística que le corresponde según su 
categorización al Prestador de Servicios Turísticos una vez que el personal correspondiente 
de la gobernación haya dado visto bueno a la inspección técnica ocular.

Para asignar la Tasa Administrativa de Regulación Turística debe seleccionar el periodo 
de Tasa Administrativa que le corresponde permitiéndole seleccionar la categoría al que 
pertenece el Prestador de Servicios Turísticos y escribir el monto que deberá depositar en 
moneda boliviana.

ESCRIBA EL MONTO

Una vez llenado y 
seleccionado los campos, 
haga clic en “Guardar 
cambios”             

ESCRIBA SU MENSAJE DE APROBACIÓN DE CATEGORIZACIÓN.
(LO QUE ESCRIBA EN ESTA CASILLA LE LLEGARÁ COMO NOTIFICACIÓN AL USUARIO 
DEL PRESTADOR DE SERVICIOS TURÍSTICOS, PARA SU CONOCIMIENTO).

2
PASO
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Este Módulo inicia cuando el usuario del Prestador de Servicios 
Turísticos envía su declaración jurada firmada y su boleta 
de depósito bancario de Tasa Administrativa de Regulación 
Turística que le fue asignado según su categorización y 
termina con la emisión de la Licencia Turística del Prestador 
de Servicios Turísticos solicitante. 

Una vez que el usuario del Prestador de Servicios Turísticos haga envío de la boleta de 
depósito escaneada y su declaración jurada firmada y escaneada se podrá dar continuidad 
al proceso, esta se encontrará con 85 %, como se muestra en la imagen a continuación:

Podrá aprobar u observar los documentos que envió el usuario del Prestador de Servicios 
Turísticos (declaración jurada firmada y/o boleta de depósito bancario).

En el caso de aprobar, el sistema informático generará la Licencia Turística Departamental 
del Prestador de Servicios Turísticos.

Podrá ver el “DOCUMENTO DE DEPÓSITO BANCARIO”, y el “DOCUMENTO DE DECLARACIÓN 
JURADA FIRMADA”. Gestión del Módulo de Certificación – 

Personas Jurídicas

1
PASO

2
PASO

3
PASO
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• En caso de aprobar la documentación de depósito bancario y verificar la declaración jurada 
firmada del Prestador de Servicios Turísticos:

• En caso de tener una o más observaciones de la documentación de depósito bancario y 
verificar la declaración jurada firmada del Prestador de Servicios Turísticos.

Puede omitir el paso 5.

ESCRIBA SU MENSAJE A DETALLE INDICANDO DÓNDE Y CUÁNDO PODRÁ EL USUARIO 
DEL PRESTADOR DE SERVICIOS TURÍSTICOS PASAR A RECOGER SU LICENCIA TURÍSTICA 
DEPARTAMENTAL.
(LO QUE ESCRIBA EN ESTA CASILLA LE LLEGARÁ COMO NOTIFICACIÓN AL USUARIO DEL 
PRESTADOR DE SERVICIOS TURÍSTICOS, PARA SU CONOCIMIENTO).

ESCRIBA EL NUMERO DE RESOLUCIÓN 
ADMINISTRATIVA DEPARTAMENTAL

ESCRIBA SU MENSAJE DE OBSERVACIÓN A DETALLE.
(LO QUE ESCRIBA EN ESTA CASILLA LE LLEGARÁ COMO NOTIFICACIÓN AL USUARIO DEL PRESTADOR 
DE SERVICIOS TURÍSTICOS, PARA SU CONOCIMIENTO)

Una vez aprobado el depósito de Tasa de Regulación Administrativa, el avance del trámite 
se encontrará en 100%, podrá obtener la Licencia Turística Departamental del Prestador 
de Servicios Turísticos en formato PDF para su respectiva impresión, firma y emisión física.

Recargue el PDF si no 
aparece el código QR

4
PASO

5
PASO

6
PASO
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!
ANTES DE COMENZAR

Recomendación Importante para el Usuario Nacional

Se recomienda al Usuario Administrador Departamental revisar el “Manual 
de Uso y Aplicación para Usuarios del Sistema Informático SIRETUR” para el 

Viceministerio de Turismo

DE PRESTADORES DE 
SERVICIOS TURÍSTICOS
- PERSONAS NATURALES

•CATEGORIZACIÓN

•REGISTRO

•CERTIFICACIÓN

GESTIÓN DE
LOS MÓDULOS DE
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Este Módulo inicia cuando el usuario del Prestador de Servicios 
Turísticos (Guía de Turismo) envía los documentos (requisitos) físicos 
y digítales (por medio del sistema informático SIRETUR) al Gobierno 
Autónomo Departamental para su revisión y termina cuando se 
aprueba la documentación(requisitos) y se le envía el formulario para 
su categorización. 

Encontrará las fichas Kardex 
de los Prestadores de Servicios 
Turísticos (Guías de Turismo) que 
están iniciando con el proceso de 
su registro, estas se encontrarán 
con 25 %, como se muestra en la 
ilustración a continuación:

Documentación para la obtención de la Credencial Turística Departamental

Nota: Los Gobiernos Autónomos Departamentales podrán implementar otros requisitos 
específicos que consideren pertinentes y estén justificados y aprobados mediante normativa 
departamental.

Gestión del Módulo de Registro – 
Personas Naturales

1
PASO
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Encontrará una ventana con los documentos digitales que envío el usuario del Prestador de 
Servicios Turísticos (Guía de Turismo).

• En caso de aprobar la información y 
documentación del Prestador de Servicios 
Turísticos (Guía de Turismo), marque 
“Aprobado”, seleccionar el formulario 
de categorización (de acuerdo a su 
clasificación) correspondiente al Prestador 
de Servicios Turísticos y escribir un mensaje 
de aprobación para que el usuario del 
Prestador de Servicios Turísticos este 
enterado y pueda proseguir con su trámite.

Hasta este paso el 
Prestador de Servicios 
Turísticos tendrá un 
50% de avance de su 
trámite

En este caso ya podrá pasar al Módulo de Categorización.

Como usuario con rol de administrador departamental, tiene la obligación 
de revisar y verificar toda la información y documentación (física y digital), 
antes de aprobar al Prestador de Servicios Turísticos (Guía de Turismo).

ESCRIBA SU MENSAJE DE APROBACIÒN DE DOCUMENTOS.
(LO QUE ESCRIBA EN ESTA CASILLA LE LLEGARÁ COMO NOTIFICACIÓN AL 
USUARIO DEL PRESTADOR DE SERVICIOS TURÍSTICOS (GUÍA DE TURISMO), PARA 
QUE ÉSTE SE ENCUENTRE ENTERADO Y PUEDA CONTINUAR CON SU TRÁMITE).

En caso de tener observaciones a la información y documentación del Prestador de 
Servicios Turísticos (Guía de Turismo), marque “Observado”, seleccionar el formulario de 
categorización (de acuerdo a su clasificación) correspondiente al Prestador de Servicios 
Turísticos (Guía de Turismo) y escribir un mensaje indicando cual es la razón a detalle de 
la observación para que el usuario del Prestador de Servicios Turísticos (Guía de Turismo) 
tenga conocimiento y pueda subsanar la observación realizada y posteriormente continuar 
con su trámite.

Hasta este paso el Prestador de Servicios Turísticos habrá alcanzado un 35% de avance de 
su trámite.

En este caso se debe esperar a que el usuario del Prestador de Servicios Turísticos subsane 
las observaciones que se le realizó para poder continuar con su trámite.

Una vez haya sido subsanada el avance del trámite volverá a 25 %.

ESCRIBA SU MENSAJE DE APROBACIÒN DE DOCUMENTOS.
(LO QUE ESCRIBA EN ESTA CASILLA LE LLEGARÁ COMO NOTIFICACIÓN AL 
USUARIO DEL PRESTADOR DE SERVICIOS TURÍSTICOS, PARA QUE ÉSTE SE 
ENCUENTRE ENTERADO Y PUEDA SUBSANAR LAS OBSERVACIONES).
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Gestión del Módulo de Categorización – 
Personas Naturales

Este Módulo inicia cuando el usuario del Prestador de Servicios Turísticos 
(Guía de Turismo) envía su formulario de categorización debidamente 
llenada y termina cuando el usuario del Prestador de Servicios Turísticos 
(Guía de Turismo) realiza el envío de la declaración jurada firmada y la 
boleta de depósito de la Tasa Administrativa de Regulación Turística que 
le fue asignado según su categoría.

Una vez que el usuario del Prestador de Servicios Turísticos (Guía de Turismo) haga el llenado 
y envío de su formulario de categorización (por medio del sistema informático) se podrá dar 
continuidad a su trámite, esta se encontrará con 70 % de su avance, como se muestra en la 
imagen a continuación:

Podrá obtener el documento (PDF) formulario de categorización llenada por el usuario 
del Prestador de Servicios Turísticos (Guía de Turismo), con el botón “DOCUMENTO DE 
DECLARACIÓN JURADA”, con el cual el personal del Gobierno Autónomo Departamental 
encargado podrá realizar la revisión detallada de los documentos presentados por Guía de 
Turismo.   

Podrá asignar la Tasa Administrativa de Regulación Turística que le corresponde según su 
categorización al Prestador de Servicios Turísticos (Guía de Turismo) una vez que el personal 
correspondiente de la gobernación haya dado visto bueno a la inspección de documentos.
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Gestión del Módulo de Categorización – 
Personas Naturales

Este Módulo inicia cuando el usuario del Prestador de Servicios Turísticos 
(Guía de Turismo) envía su declaración jurada firmada y su boleta de depósito 
bancario de Tasa Administrativa de Regulación Turística que le fue asignado 
según su categorización y termina cuando se hace la emisión de la Licencia 
Turística del Prestador de Servicios Turísticos (Guía de Turismo) solicitante.

Una vez que el usuario del Prestador de Servicios Turísticos (Guía de Turismo) haga envío 
de la boleta de depósito escaneada y su declaración jurada firmada y escaneada se podrá 
dar continuidad al proceso, esta se encontrará con 85 %, como se muestra en la imagen a 
continuación:

Para asignar la Tasa Administrativa de Regulación Turística debe seleccionar el periodo 
de Tasa Administrativa que le corresponde permitiendo seleccionar la categoría al que 
pertenece el Prestador de Servicios Turísticos (Guía de Turismo) y escribir el monto que 
deberá depositar en moneda boliviana.

ESCRIBA EL MONTO

Una vez llenado y 
seleccionado los campos, 
haga clic en “Guardar 
cambios”             

ESCRIBA SU MENSAJE DE APROBACIÓN DE CATEGORIZACIÓN.
(LO QUE ESCRIBA EN ESTA CASILLA LE LLEGARÁ COMO NOTIFICACIÓN AL USUARIO 
DEL PRESTADOR DE SERVICIOS TURÍSTICOS, PARA SU CONOCIMIENTO).

1
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Podrá ver el “DOCUMENTO DE DEPÓSITO BANCARIO”, y el “DOCUMENTO DE DECLARACIÓN 
JURADA FIRMADA”. 

Podrá aprobar u observar los documentos que envió el usuario Guía de Turismo (declaración 
jurada firmada y/o boleta de depósito bancario).

En el caso de aprobar, el sistema informático generará la Credencia de Guía Turística 
Departamental del Prestador de Servicios Turísticos.

• En caso de aprobar la documentación de depósito bancario y verificar la declaración jurada 
firmada del Prestador de Servicios Turísticos (Guía de Turismo) puede omitir el paso 5:

• En caso de tener una o más observaciones de la documentación de depósito bancario 
y verificar su declaración jurada firmada del Prestador de Servicios Turísticos (Guía de 
Turismo):

ESCRIBA SU MENSAJE A DETALLE INDICANDO DÓNDE Y CUÁNDO PODRÁ EL USUARIO 
DEL PRESTADOR DE SERVICIOS TURÍSTICOS PASAR A RECOGER SU CREDENCIAL 
TURÍSTICA DEPARTAMENTAL.
(LO QUE ESCRIBA EN ESTA CASILLA LE LLEGARÁ COMO NOTIFICACIÓN AL USUARIO DEL 
PRESTADOR DE SERVICIOS TURÍSTICOS, PARA SU CONOCIMIENTO).

ESCRIBA EL NUMERO DE RESOLUCIÓN 
ADMINISTRATIVA DEPARTAMENTAL

ESCRIBA SU MENSAJE DE OBSERVACIÓN A DETALLE.
(LO QUE ESCRIBA EN ESTA CASILLA LE LLEGARÁ COMO NOTIFICACIÓN AL USUARIO DEL PRESTADOR 
DE SERVICIOS TURÍSTICOS, PARA SU CONOCIMIENTO).
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Una vez aprobado el depósito de Tasa de Regulación Administrativa, el avance del trámite 
se encontrará en 100%, podrá obtener la Credencial Turística Departamental del Prestador 
de Servicios Turísticos (Guía de Turismo) en formato .pdf para su respectiva impresión, firma 
y emisión física.

Recargue el PDF si no 
aparece el código QR

GESTIÓN DEL MÓDULO DE 
SOLICITUDES

6
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En la “GESTIÓN DE SOLICITUDES” encontraremos 3 tipos de solicitudes:

• Solicitudes de Casa Matriz: Este registro se solicita cuando ese mismo usuario ya registró 
una Casa Matriz en alguna gobernación que pertenece a un rubro distinto al que desea 
registrar en una nueva ocasión.

Los pasos siguientes son los mismos pasos de los Módulos de Registro, Categorización y 
Certificación – Personas Jurídicas que se detalló con anterioridad.
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• Solicitudes de Sucursales: Este registro se solicita cuando previamente el Prestador de 
Servicios Turísticos ya tiene registrado una Casa Matriz en alguna gobernación.

Los pasos siguientes son los mismos pasos de los Módulos de Registro, Categorización y 
Certificación – Personas Jurídicas, que se detalló con anterioridad, con la única diferencia de 
las pestañas, que se muestran a continuación:

• En el caso de Gestión de Información

•En el caso de depósitos bancarios

Se cambia esta opción                             

Se cambia esta opción                             

por esta otra opción

por esta otra opción

1
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• Solicitudes de Guías de Turismo: Este registro se solicita cuando un Guía Turístico desea 
registrase en su gobernación y precisamente tiene un registro/s en alguna otra gobernación.

Los pasos siguientes son los mismos pasos de los Módulos de Registro, Categorización y 
Certificación – Personas Unipersonales que se vio con anterioridad.

GESTIÓN DE REPORTES
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El Sistema Informático SIRETUR permite obtener reportes por fecha, estados, diarios en 
formato PDF y reportes generales en formatos PDF y Excel.

Para obtener reportes generales y diario: 

Para obtener reportes por rango de fecha: 
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