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Manual de Uso de aplicacién para usuarios del Usuarios a Nivel Depart: tal
Sistema Infomatico SIRETUR Gobiernos Auté D par amen. e
epar

RESOLUCION MINISTERIAL

MDWEPIDESPACHOI;" 033.2023

La Paz, ﬂ? HAR m

APROBACION DEL REGLAMENTO ESPECIFICO PARA EL REGI

CATEGORIZACION Y CERTIFICACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS Tun?s?Ingé
DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA, LOS MANUALES DE USO Y APLICACION
PARA USUARIOS DEL SIRETUR, MANUAL DE INSTALACION DEL SRCC, E
iﬂ;ll.rE':gNTACION DEL SISTEMA INFORMATICO SIRETUR DEL VICEMINISTERIO DE

VISTOS:

El Informe INF/MDPyEP/VT/DGCAT/URST N° 0259/2022, emitido por el Viceministerio de
Turismo dependiente del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural.

El ljnf{)fme INF/D:!DPyEPfDGAJIUA] N° 0042/2023, emitido por la Direccién General de Asuntos
Juridicos, y demds documentacion que convino ver, se tuvo presente, y;

CONSIDERANDO:

Que,llos Numerales 3) y 4), Paragrafo I, del Articulo 175 de la Constitucidn Politica del Estado,
prevé que las Ministras y los Ministros de Estado son servidoras y servidores publicos, y tienen
entre sus atribuciones; la gestion de la Administracion Publica en el ramo correspondiente v;
dictar normas administrativas en el ambito de competencia, asimismo el Paragrafo 11 refiere que
las y los Ministros de Estado son responsables de los actos de administracion adoptados en sus
respectivas carteras.

Que, el Numeral 37), Pardgrafo II, del Articulo 298 del referido texto normativo, refiere que
entre las competencias exclusivas del nivel central del Estado se encuentra; las Politicas
generales de turismo.

Que, el _Parégrafo 1, del Articulo 337 del sefialado texto constitucional refiere que; el Turismo es
una actividad econdmica estratégica que deberd desarrollarse de manera sustentable para lo
que tomara en cuenta la riqueza de las culturas y el respeto al medio ambiente,

Que, el Numeral 4, Paragrafo I, del Articulo 95, de la Ley N° 031 Ley Marco de Autonomias y
Descentralizacion “Andrés Ibafiez", sefiala que es competencia exclusiva del Estado; establecer
y desarrollar un sistema de categorizacion, registro y certificacion de prestadores de servicios
turisticos, definiendo mediante reglamentacién expresa las responsabilidades de las entidades
territoriales auténomas en la administracion de dichos registros y la correspondiente
certificacion.

Que, el Paragrafo I y 11, del Articulo 18, de la Ley N° 292 Ley General de Turismo "Bolivia te
Espera” refiere que; el sistema de registro, categorizacion y certificacion de prestadores de
servicios turisticos estd conformado por un conjunto de normas, mecanismos e instrumentos
destinados a cumplir los objetivos e implementar las directrices del Plan Nacional de Turismo;
asimismo, refiere que el sistema de registro, categorizacion y certificacion de prestadores de
servicios turisticos, esta conformado por el subsistema de registro, subsistema de categorizacion
y el subsistema de certificacién, disponiéndose a través del Paragrafo V del Articulo 19 que el
funcionamiento y administracién de estos subsistemas estarén sujetos a reglamentacion
expresa.

Que, el Articulo 20, del referido texto normativo sefiala que el nivel central del Estada a través
de la Autoridad Competente en Turismo tiene las siguientes responsabilidades: a) Autorizar y
supervisar el funcionamiento de los prestadores de servicios turisticos que desarrollen
actividades en mas de un departamento; b) Llevar un registro de los prestadores de servicios
turisticos establecidos en el territorio nacional; ¢) Categorizar v clasificar a todos los prestadores
de servicios turisticos registrados a nivel nacional y d) Certificar la calidad de todos los
prestadores de servicios turisticos registrados a nivel nacional.

Que, los Paragrafos 11 y I1I del Articulo 12 del Decreto Supremo N° 2609 de 25 de septiembre
de 2012 establece que, la Autoridad Competente en Turismo habilitard una plataforma
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informética para la implementacién del Sistema, cuyo objeto es registrar, categorizar, certificar
y actualizar de manera permanente la informacién relacionada a la actividad turistica, asimismo
reflere que, los manuales técnicos y de uso para la aplicacién de esta plataforma informatica
seran elaborados por la Autoridad Competente en Turismo y aprobados mediante Resolucion
Ministerial.

Que, de los Paragrafos I y 11, del Articulo 31 del referido texto normativo dispone que los
Prestadores de Servicios Turisticos, deberén remitir a la Autoridad Competente en Turismo la
informacién relacionada al ejercicio de sus actividades, a través de la plataforma informatica del
SRCC, informacion que sera utilizada para la formulacidn de estrategias y propuestas de politicas
plblicas orientadas al desarrollo de las actividades turisticas.

Que, el Articulo 16 del Decreto Supremo N° 4857 de 06 de enero de 2023 refiere que la
estructura jerdrquica del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural es la siguiente,
el Viceministerio de la Micro y Pequefia Empresa y Artesania con sus dos Direcciones, el
Viceministerio de Politicas de Industrializacion con sus tres Direcciones, el Viceministerio de
Comercio y Logistica Interna con sus dos Direcciones, y el Viceministerio de Turismo con sus
dos Direcciones.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe INF/MDPYEP/VT/DGCAT/URST N° 0259/2022 el Viceministerio de
Turismo sefiala que, al haber sido socializado el Sistema Informatico SIRETUR con las 9
gobernaciones, a través de sus unidades organizacionales, asi como los prestadores de servicios
turisticos en sus diferentes categorias, y considerando que, el Sistema Informatico SIRETUR fue
revisado y retroalimentado por la Unidad de Sistemas, solicita la aprobacién e implementacion
del Sistema de Registro, Categorizacion y Certificacion de Prestadores de Servicios Turisticos y
del Sistema Informatico SIRETUR, asi como el Reglamento Especifico, los 5 (cinco) Manuales de
Uso y Aplicacion para Usuarios del Sistema Informético SIRETUR y 1 (un) Manual de Instalacién
del Sistema de Registro, Categorizacion y Certificacion de Prestadores de Servicios Turisticos, a
través de Resolucion Ministerial.

Que, mediante Informe INF/MDPYEP/DGAA/UA/SIS N° 0086/2022 el Area de Sistemas de esta
Cartera de Estado sefiala que el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Turisticos
cumple con los requerimientos funcionales, copia de sequridad e inexistencia de vulnerabilidad,
encontrandose habilitado en el dominio https://siretur. produccion.gob.bo.

Qie, el Director General Ejecutivo de la AGETIC mediante Nota AGETIC/NE/3709/2022, refiere
que de la evaluacién de seguridad informatica al Sistema SIRETUR, se evidencia que las seis
vulnerabilidades identificadas fueron solucionadas.

Que, mediante Nota Interna NI/MDPyEP/VT/DGCAT/URST N° 0167/2022 la Viceministra de
Turismo solicita a la Direccién General de Asuntos Juridicos, la prosecucion del tramite,
ratificando las consideraciones técnicas expuestas en el Informe INF/MDPYEP/VT/DGCAT/URST
N° 0259/2022.

Que, mediante Informe INF/MDPyEP/DGAJ/UAJ N° 0042/2023 la Direccion General de Asuntos
Juridicos del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, concluye que es viable la
emision de Resolucion Ministerial que apruebe el Reglamento Especifico para el Registro,
Categorizacion y Certificacién de Prestadores de Servicios Turisticos del Estado Plurinacional de
Bolivia, los 5 (cinco) Manuales de Uso y Aplicacion para Usuarios del Sistema Informatico
SIRETUR y 1 (un) Manual de Instalacion del Sistema de Registro, Categorizacién y Certificacion
de  Prestadores de  Servicios  Turisticos, conforme refiere el informe
INF/MDPYEP/VT/DGCAT/URST N° 0259/2022 y asimismo, se implemente el Sistema Informatico
SIRETUR, toda vez que no contradice normativa juridica vigente y se encuentra técnica y
legalmente justificado.

CONSIDERANDO:

Que, el Inciso w) del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 4857 de 06 de enero de 2023, que
aprueba la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo, establece que las Ministras y los
Ministros del Organo Ejecutivo, en el marco de las competencias asignadas al nivel central del
Estado en la Constitucién Politica del Estado tienen entre sus atribuciones, emitir Resoluciones
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Ministeriales, asi como Bi-Ministeriales y Multi-Ministeriales en coordinacidn con los Ministros que
correspondan, en el marco de sus competencias.

Que, mediante Decreto Presidencial N° 4389 de fecha 9 de noviembre de 2020, el Presidente
del Estado Plurinacional de Bolivia, Luis Alberto Arce Catacora, designd al ciudadano NESTOR
HUANCA CHURA como Ministro de Desarrollo Productivo y Economia Plural.

POR TANTO:
El Ministro de Desarrollo Productivo y Economia Plural, en uso especifico de sus atribuciones;
RESUELVE:

PRIMERO. — APROBAR la implementacion del Sistema Informatico SIRETUR, habilitado en el
dominio https://siretur. produccion.gob.bo.

SEGUNDO. - APROBAR el “Reglamento Especifico para el Registro, Categorizacion y
Certificacién de Prestadores de Servicios Turisticos del Estado Plurinacional de Bolivia”, el cual
forma parte indivisible de la presente Resolucién Ministerial.

TERCERO. - APROBAR los seis (6) Manuales de Uso y Aplicacién para Usuarios del Sistema
Informéatico — SIRETUR:
1. Manual de Uso y Aplicacion para Usuarios del Sistema Informatico SIRETUR Usuario a
Nivel Nacional Viceministerio de Turismo.
2. Manual de Uso y Aplicacion para Usuarios del Sistema Informético SIRETUR Usuario a
Nivel departamental Gobiernos Auténomos Departamentales.
3. Manual de Uso y Aplicacidn para Usuarios del Sistema Informético SIRETUR Usuario
Prestadores de Servicios Turisticos para Empresas de Viaje y Turismo.
4, Manual de Uso y Aplicacién para Usuarios del Sistema Informatico SIRETUR Usuario
Prestadores de Servicios Turisticos para Establecimientos de Hospedaje Turistico.
5. Manual de Uso y Aplicacién para Usuarios del Sistema Informatico SIRETUR Usuario
Prestadores de Servicios Turisticos para Servicios Gastrondmicos Turisticos.
6. Manual de Uso y Aplicacién para Usuarios del Sistema Informatico SIRETUR Usuario
Prestadores de Servicios Turisticos para Guias de Turismo.
Los cuales forman parte indivisible de la presente Resolucién Ministerial.

CUARTO. - APROBAR el Manual de Instalacion del Sistema de Registro, Categorizacion y
Certificacidn de prestadores de servicios Turisticos — SRCC, el cual forma parte indivisible de la
presente Resolucion Ministerial.

QUINTO. - DEJAR sin efecto toda Resolucidn contraria a la Presente Resolucién Ministerial.

SEXTO. - El Viceministerio de Turismo de esta cartera de Estado queda encargada de la dlfusmn
cumplimiento, seguimiento y e_]ecucmn de esolucion Ministerial,

Registrese, comuniquese, cimplase y

1\& Ftnr Huahra Chura
mm
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PRESENTACION

El SIRETUR es un sistema informdtico implementado por la Autoridad Competente en
Turismo para el Registro, Categorizacion y Certificacion de los Prestadores de Servicios
Turisticos, que establece los mecanismos, instrumentos y procedimientos, el cual ha sido
construido acorde a la normativa vigente.

El MANUAL DE USO Y APLICACION PARA USUARIOS DEL SISTEMA INFORMATICO SIRETUR,
es una herramienta disefiada para facilitar el registro y categorizacion de los Prestadores de
Servicios Turisticos que concluye con el proceso de Certificacion a través de la emisién de la
Licencia Turistica y cuando corresponda la credencial para guias turisticos, la placa y roseta
turistica con alcance departamental y/o nacional.

El Manual, se divide en Mddulos y pasos, los cuales permiten al Prestador de Servicios
Turisticos, llenar la informacién requerida de manera secuencial, al mismo tiempo conocer su
estado de avance, que sera administrado por el servidor publico departamental responsable
de SIRETUR y cuando corresponda por el servidor publico nacional.

El funcionamiento del Sistema Informatico SIRETUR, requiere de:

o Computadora (PC), celular o Tablet.

. Acceso a internet.

o Navegador Web: Mozilla Firefox 10(o superior), o Google Chrome actualizado.
o Correo electrdnico vigente en uso.




CAJON DE
HERRAMIENTAS

SIMBOLOS E ICONOS

Menu lateral izquierdo Botones de configuracion

BOLIVIA SrEiiesi.

B PASOS

g HACER CLIC

" (_SIRETUR @.

Frostariares de Servicios Turisticos

9 Al Bregunr Aot i

IA. ESCRIBIR

p VERIFICAR

IMPORTANTE El mend lateral [ CSIRETUR B, Los botones de configuracion son 2:
izquierdo, esta |, 1R pr . ~
?iividido en7 . e Para poder cambiar la contrasefia.
) I - Seceion 3
ESPERAR secciones: _ “GESTIGN DE USUARIOS" e Para editarla chfigyracitﬁln .
departamental (Licencia Turistica y
Seccidn 3

~GEsTION DE SoLicTupes”  CUenta bancaria).

Seccidn 4
“GESTION DE EMPRESAS"

) PROXIMO PASO

Botdn de configuracion
para cambiar contrasefia

Seccion §

“GESTION DE GUiAs" I’-\\
Bienvenido,(GobemacionlaPaz 8|1 & )

Seccidn & NG/

“GESTION DE TASA
ADMINISTRATIVA™

Botén de configuracion

Departamental

Seccidn 7
“GESTION DE REPORTES"”




¢CoOmo obtengo mi usuario y contrasena
como administrador departamental?

¢Como puedo acceder al sistema
informatico SIRETUR?

Los usuarios con rol de administrador a nivel departamental lo constituyen las Unidades
Organizacionales (Secretarias, Direcciones, Unidades, Jefaturas u otros) con atribucion
departamental para el desarrollo turistico en su jurisdiccion.

Cada instancia de los Gobiernos Auténomos Departamentales debera enviar una solicitud
formal a la Autoridad Competente en Turismo, con los siguientes datos:
e Nombre completo del Servidor Publico

e Cargo del Servidor Publico (Documento que acredite
su designacion) “@

e Correo electrénico Institucional
e Numero de teléfono o celular

e Direccién de la Unidad Organizacional Turistica del
Gobierno Auténomo Departamental

Una vez que la Autoridad Competente en Turismo, recepcione la solicitud, remitira el
usuario y contrasefia por medio de correo institucional al solicitante.

En un buscador Web (Google Chrome o Firefox),

G chrome

debe ingresar la siguiente direccion:

1
https://siretur.produccion.gob.bo a

Posteriormente, sera dirigido a la ventana de inicio de sesién e ingreso del Sistema
Informatico SIRETUR, en las casillas que aparecen debe escribir su usuario y contrasefia
proporcionados por la Autoridad Competente en Turismo para poder iniciar sesion.

mozilla

J Firefox

Crear cuenta SIRETUR

Iniciar sesién

EETADD PLURMACIHAL BE Usuaric

BO IA
ESCRIBA SU USUARIO Aa
MINISTERIO DE DESARROLL:

0
PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL
Contrasefia L0Ividé su contranefial

HRTHANCE AR TR, TR AACEY ESCRIBA SU CONTRASENA I Aa
Cenr

N



¢Como puedo cambiar mi contrasena?

¢Como puedo recuperar mi contraseiia?

[ f Gobernacion La Paz 3 . 'J
-
&

Prestodares do Sorvicios Turistices ’ A\

E soaumsscumEs e

muriagopasm bo

= :
ey .

Perfil de usuario

® Responsable Siretur

o
.

Salir
Configuracion de perfil @

Email

gob_lopangproducciongobbo

Nueva contrasena

ESCRIBA SU NUEVA
CONTRASENA I Aa

Verificar contrasedfia

ESCRIBA SU NUEVA AI
CONTRASENA OTRA VEZ

Guardar combil

[

Haga clic en “¢Olvido su contrasefia?” como se muestra en la imagen a continuacién:

Crear cuenta SIRETUR

Iniciar sesién
1% Usuaria
BOLIVIA
N _ (it e ot 0y
MINISTERIO DE DESARROLLO ;OlvidB aicontiasaie
PRODUCTIVO ¥ ECONOMIA PLURAL bt DG shasinatin, &,
SISTEMA DE REGISTRO, ¥ A\

CATEGORIZACION ¥

CERTIFICACION -SRCC

£SReTUR
%

Escriba el correo electrénico con el cual fue registrado en el sistema informatico SIRETUR.
ESTADD PLUHMACIONAL DE

éRecuperar contrasena? @
BOLIVIA

MINISTERIO DE DESARROLLO ESCRIBA SU CORREO I A.
PRODUCTIVO ¥ ECONOMIA PLURAL ELECTRONICO
SISTEMA DE REGISTRO, 4 . > &
e L} wﬂ' pl -ancelor
CATEGORIZACION Y N o~

CERTIFICACION -SRCC \

Cenr
Gt



Manual de Uso de aplicacién para usuarios del Usuarios a Nivel Departamental
|

Sistema Infomatico SIRETUR Gobiernos Auté Depar
Revise su correo electronico, el mensaje de recuperacion le llegara a la bandeja de Ahora podrd iniciar sesidn con su correo electronico y su nueva contrasefia.
“Recibidos” o “Spam”. Haga clic en “Reset Your Password”.

= [V Gmail Q, Buscar correo 3= Password Successiully Changed

Crear cuenta SIRETUR
« @M 0 B 2 @ @ m D i L. .
7 Redactar Iniciar sesién
3 i 1] i

& Recibidos 1984 fDl’gOt password » ecmoe ESTADO PLURINACHINAL DE fere

0 Dasinearion (@) o torsisontie BOLIVIA ESCRIBA SU USUARIO I Aa

£ Tl - MINISTERIO DE DESARROLLO ; s

D Importantes X inglés + > espafiol »  Traducir menssje PRODUCTIVO ¥ ECONOMIA PLURAL Contrasefio 20Ividé su contrasefa?

B Enviados ESCRIBA SU CONTRASENA Aa

D Borradores s Reset Password for paolamarielatorrez@gmail.com RISTEMA DE RESILIRD:

cecccccccccaen CATEGORIZACION Y
HE | Cattgoriay Ploase cick this nk 1d Reset Your Password. s 41, CERTIFICACION -SRCC

o e | Jyepeyenpeyeyapmppmp—. X

B chats W ’.

K Programados (ﬁ Respur!der) (r} Rurwiar) ‘QREHJR

B Todos ’

@ Spam 4

W Papelera

@ Gestionar etiquetas

Serd direccionado a una ventana donde podra escribir su nueva contrasefia.

PASO
Cambiar la contrasena

Nueva contrasefa
ESTADD FLURINACIONAL DE

BOLIVIA J2a

MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL

ESCRIBA NUEVA CONTRASENA A.
SISTEMA DE REGISTRO,
4 ~

CATEGORIZACIONY =  jeeeccccccccee=

A ’ \
CERTIFICACION -SRCC (] ]
\ e /

3 i

"""""" 7\

<SIEEI'UR e

Confirmar nueva controsena:



¢Qué otras configuraciones mas puedo
realizar?

¢ Configurar la norma aplicable, nombre y cargo de las autoridades que suscriben la Licencia
Turistica Departamental.

c _@_ )

BOLIVIA

LICENCIA TURISTICA DEPARTAMENTAL

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N*: 18/2022 CODIGO: HOS-AC-T7

El gob A Dy | de La Par & través de o Secrctania Departamentsl de Cultura y Tunismo en estnicto apego ¥
cumplimicnto a las disposiciones ¥ requerimicnlos tédtticos ¥ lepales establecidos. en el numeral 37 del paragrafo 11 del articulo 298 de la
Constitucion Politica del Estado, articulo 20 de ley N® 292 Ley General de Tursmo “Bolivia tc Espers™, articulo 1522 y 25 del Decreto
Supremo N* 2609, articulo 18 del Reglamento Espeelficopam el Registro, Categorizacion y Certificacion de Prestadores de Servicios.
Turisticos y Reglimentos Especificos, OTORGA la presente LICENCIA TURISTC A de auorizacion y funcionamiento para la prestacian de
servicios turisticos dentro de 1a junsdicewin termitorial del Departamento de La Par: Rose Camping

Norma Aplicable Departamental

REPRESENTANTE LEGAL: Lucia Requez
Bajo la categoria: AREAS DE CAMPING

Direccidm o Unidad responsable de la
emisién de las Licencias Turisticas a nivel
Departamental

Secretaria Departamental compelente en
turismo a nivel Departamental

FECHA DE EMISION;
El presente documento es

ACHA DE VENCIMIENTO:2023-12-20
rvicios furksticos o nivel depariamental
l.l;;;\R VISIBLE AL PUBLICD

Nombre completo y cargo de las
Autoridades Departamentales
que suscriben.

Usuarios a Nivel Departamental
Gobiernos Auté Depar |

¢ Configurar el nombre de la entidad bancaria y el nUmero de cuenta bancaria para realizar
el depésito de Tasa Administrativa de Regulacion Turistica.

A continuacion, un ejemplo del mensaje que le llegara al Prestador de Servicios Turisticos,
cuando la gobernacién le autorice el pago de la Tasa Administrativa de Regulacion Turistica
en moneda boliviana.

A continuacion, un ejemplo del mensaje que le llegara al Prestador de Servicios Turisticos,
cuando la gobernacién le autorice el pago de la Tasa Administrativa de Regulacion Turistica
en moneda boliviana.

Usted debe depositar el monto de: 100 correspondiente al Periodo Transitorio.
Su empreso NOMBRE DEL PRESTADOR DE SERVICIO TURISTICO se ha categerizado
como: AGENCIA DE VIAJE .
El cédigo de su empresa es: EVT-AGT-56.

& Usted debe depositar el monto de la tasa administrativa al NGmero
de Cuenta 100000025483867 de la Entidad bancaria de Mercantil
Santa Cruz del Departamento de LA PAZ

Ingrese los datos del depésito correctamente para que el Gobierno Autonémo
Departamental donde registro su empresa valide la informacion y le extienda su
licencia turistica.

En la parte superior derecha de la pantalla se encuentra el icono de configuracién, haga clic,
como se muestra en la imagen a continuacion:

N
i / \
[ Gobernacion La Paz } (\ * .'i“

Frestadores de Servicios Turisticos

HEMBENE EOMPLETD

‘Sara Cuanta
E Cuevas sancopl02?@gmail.com

Maria Mamani
Apaza migra Sapare bo




Manual de Uso de aplicacién para usuarios del
Sistema Infomatico SIRETUR

Para cambiar los datos de las casillas que se muestran a continuacién, debe hacer clic en

“editar”. Una vez llenadas las casillas haga clic en “Guardar”.

Editar configuracién departamental:
* Licencia Turistica

* Cuenta bancaria

NORMA APLICABLE DEL DEPARTAMENTO

ESCRIBA SU NORMA APLICABLE h
DEPARTAMENTAL

AUTORIDAD DE TURISMO COMPETENTE
A NIVEL DEPARTAMENTAL

Nombre Completo

ESCRIBA EL NOMBRE COMPLETO h
DE LA AUTORIDAD

Cargo

ESCRIBA EL CARGO DE LA h
AUTORIDAD FIRMANTE

AUTORIDAD DE JERARQUICA SUPERIOR
DEPARTAMENTAL

Nombre Completo

ESCRIBA EL NOMBRE COMPLETO h
DE LA AUTORIDAD

ESCRIBA EL NOMBRE COMPLETO
DE LA AUTORIDAD

1

CUENTA BANCARIA PARA DEPOSITO DE
TASA ADMINISTRATIVA DE REGULACION
TURISTICA

Numero de Cuenta

ESCRIBA EL NUMERO DE CUENTA

BANCARIA ' M
Banco

ESCRIBA EL NOMBRE DE LA M

ENTIDAD BANCARIA

J——— .
{  Editar e te
&,

b

¢Como habilito al usuario del prestador de
servicio turistico en el sistema informatico -
SIRETUR?

El usuario del Prestador de Servicio Turistico, al momento de crear su cuenta en el Sistema
Informatico SIRETUR, envia una solicitud de habilitacion de usuario Prestador de Servicios
Turisticos mediante el sistema informatico al Gobierno Auténomo Departamental con el
que realizara todo el proceso de tramite.

) Usuarios SIRETUR
GESTION DE USUARIOS

w Usuario Prestadores de Servicio Turistico

Show Search:
5 s Acciones
sniries
HNombre - Kra. Rol de
sarmpleta i DAbgeclan celuiar wsuatla Eafro RN
1 / \
! |
m’:; oA VLA ‘\ 21,
i gemomanalZ3ggmal.com INGENIGCALLE 70504100 Prestador Inactha. T
iRk TRE CHACO[NRD 123 -



Manual de Uso de aplicacién para usuarios del Usuarios a Nivel Departamental

Sistema Infomatico SIRETUR Gobiernos Auténomos Departamentales
En esta ventana obtendrd los datos del usuario solicitante, como el documento (solicitud) Cuando el usuario del Prestador de Servicios Turisticos sea activado por la gobernacién, su
gue envio el mismo. Asi también, obtendra el usuario y contrasefia que la plataforma generdé estado serd “Activo”.

para el usuario.

Usuarios SIRETUR

GESTION DE USUARIOS

En cuanto hagaclicen “Activo” y guarde los cambios, el sistema informatico automaticamente
enviara su usuario y contrasefia al usuario del Prestador del Prestador de Servicios Turisticos
solicitante por medio del correo electrénico con el cual cred este su cuenta; por lo tanto,
este usuario cambiara su estado a “Activo”.

Habilitar Usuario

Nombre completo: Cédula de identidod: & Usuario Pr de Servicio »
GEMA MARIA MAMANI FUENTES 12137123 P
Cellar: Teltono: Ciudod: et bl
n = GEMA
70504100 LA PAZ antries
Estado
Diraccion Kacionalidoo
Momibre complato Email Direooién Estodo Acciones
ZONA VILLA INGENIOfCALLE CHACO/NRO 123 BOUVIANA
Emait Contrasefa GEMA MARIA ZONA VILLA INGENIC{CALLE P o a =
CHAGOMMAO 123 2]
gemamanalZ2ggrmaloom GMII37I23
-
a1 0 At TR D

e sl Cnitas Frammy st D Caien

b Al Lmed P Dl
Crmion & bt it it b Saihanc s

i S i gt B

<l ] » ]

Estodo del usuario

’ : i S
' O Activo e Prestador Inactivo Prastador




ANTES DE COMENZAR

Recomendacion Importante para el Usuario Nacional

Se recomienda al Usuario Administrador Departamental revisar el “Manual
de Uso y Aplicacién para Usuarios del Sistema Informatico SIRETUR” para el
Viceministerio de Turismo

BT I & 1 [

1
an
[nnn

¥ Belivia

te espera

GESTION DE U
LOS MODULOS DE = Ak &
e W, g
*REGISTRO R L

e CATEGORIZACION

eCERTIFICACION

DE PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS
- PERSONAS JURIDICAS



Documentacion para la obtencion de la
Licencia Turistica Departamental

o1

02

04

0s

o7

CASA MATRIZ

SUCURSAL

o1

02

03

Requisitos para la obtencién de la Licencia Turistica
Departamental

Generales

Balance General de apertura o
ultima gestion, segln corresponda

Testimonio de Poder de
Representanta Legal

Documento de Identificacian
Tributaria (NIT}

Licancla de Actividad Econdmica
de Funclonamienio

Licencia Turistica Departamental
{opcionall

Licencla Tutistica Dapartamental
(opeionall

Documento da Matricula de
Comercio

Especificos

Establecimientos de Hospedaje Turistico

(5]} Organigrama dei parsonal
02 Certificado de idiomas del personal
de racepcidn

Empresas de Viaje y Turismo

ol Péliza de seguros contra accidentes
personales

02 Certificado de idiomas del personal
de recapcidn

Servicios Gastronémicos Turisticos

ol Certificaciin acdstica ctorgada por
Ia DGA

02 Tipe de prepledad del inmueble

03 Certificado/o carnet sanitario

Requisitos para la obtencién de la Licencia Turistica
Departamental (sucursal)

Generales

Matricula de Comercio actualizada
lque incluys & la sueursal

Licencia Turistica Departamantal

Licencia de Funcionamiento de
Actividad Econdmica de la Sucursal

Especificos

Servicios Gastrondmicos Turisticos.

01  Ceriificacién acistica
olorgada por la DGA

Q2  Cerificado/ o carnet
sanitario

03 Documento de tipo de
propindad dal inmissble

Empresas de Yiaje y Turismo

01  Fdlira de saguros conlra
accidentes parsonales

02 Lista del personal y cargos
Establecimientes de Hospedaje Turistlce.
ol Orpanigrama

02 Ceriificadn do idiemas dol
persanal do recapcién

Nota: Los Gobiernos Auténomos Departamentales podran implementar otros requisitos
especificos que consideren pertinentes y estén justificados y aprobados mediante normativa
departamental.
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Usuarios a Nivel Departamental
Gobiernos Auté |

Depar

* En caso de aprobar la informacion y documentacion del Prestador de Servicios Turisticos,

G estié n d e I M 6d u I (0] d (] Regi St Fro — marque “Aprobado”, seleccionar el formulario de categorizacion (de acuerdo a su clasificacion)

correspondiente al Prestador de Servicios Turisticos y escribir un mensaje de aprobacion para

Pe rsonas Ju rid icas que el usuario del Prestador de Servicios Turisticos este enterado y pueda proseguir con su

tramite.
Este Mddulo inicia cuando el usuario del Prestador de Servicios Turisticos HABAtarempeesg .
envia los documentos (requisitos) fisicos y digitales (por medio del sistema Sl v 3 observade
informatico SIRETUR) al Gobierno Auténomo Departamental para su N i
revision y termina cuando se aprueba la documentacién(requisitos) y se le et o db, teg alque
hace el envio del formulario para su categorizacion. S e s - .
Seleccione una opcitn
s it ot o s b ek N SRR RS R AR ) SERVICIO GASTRONOMICO TURISTICO
ESCRIBA SU MENSAJE DE APROBACION DE DOCUMENTOS. )
= (LO QUE ESCRIBA EN ESTA CASILLA LE LLEGARA COMO NOTIFICACION AL
~ USUARIO DEL PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS, PARA QUE ESTE SE ' M
ENCUENTRE ENTERADO Y PUEDA CONTINUAR CON SU TRAMITE. .
Encontrara las fichas £
Kardex de los Prestadores - - ol
de  Servicios  Turisticos cancslar -
Odeemprends. v gue estan iniciando con el ,\
TR proceso de su registro, estas
1 9 Ve . . ’ . s .
se encontraran con 25 %. En este caso se tendrd al Prestador de Servicios Turisticos en un 50% de avance de su tramite

Registro de empi

Encontrara una ventana con los documentos digitales que envio el usuario del Prestador de
Servicios Turisticos.

de revisar toda la informacién y documentacion (fisica y digital), antes de
aprobar al Prestador de Servicios Turisticos.

; Como usuario con rol de administrador departamental, tiene la obligacién

@ CIELD AZUL
En este caso ya podrd e

pasar al Modulo de 0% Cotegotizagion pendiants
Categorizacién y omitir ~ Svicios aasieoncmicos

Registrado por GEMA MARIA MAMANI
FUENTES

el paso 4. Direceitn:
ZONA ESTHELLAS| CALLE SOLARES [NROD 123
Caorreo electrénice:
cleloarul@gmailcam

DEpartamento: LA PAT
Talblono: (2)222423
N° de celular 71234567

MAS INFORMACISN




Manual de Uso de aplicacién para usuarios del
Sistema Infomatico SIRETUR

e En caso de tener observaciones a la informacidon y documentacién del Prestador de
Servicios Turisticos, marque “Observado”, seleccionar el formulario de categorizacién (de
acuerdo a su clasificacién) correspondiente al Prestador de Servicios Turisticos y escribir
un mensaje indicando cual es la razén a detalle de la observacidn para que el usuario del
Prestador de Servicios Turisticos este enterado y pueda subsanar la observacion realizada y
posteriormente continuar con su tramite.

Habilitar empresa 2

’
Aprobado ]
[N

el o g al que b E ’\

Seleccions una opoibn

1
Seleccione una opcién
SERVICIO GASTRONOMICO TURISTICO

| Aa

Mursoju pora el usuork {tedecte su Shearvacisn 51 1 tlana)

ESCRIBA SU MENSAJE DE OBSERVACION/ES DE DOCUMENTOS. "
(LO QUE ESCRIBA EN ESTA CASILLA LE LLEGARA COMO NOTIFICACION AL
USUARIO DEL PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS, PARA QUE ESTE SE
ENCUENTRE ENTERADO Y PUEDA SUBSANAR LAS OBSERVACIONES).

i
Soneey I 2

En este caso se tendra al Prestador de Servicios Turisticos en un 35% de avance de su tramite.

Aegistro de empresas

En este caso se debe esperar
a que el usuario del Prestador
de Servicios Turisticos subsane
las observaciones que se le
realizo, contemplando el plazo
@ establecido en reglamentacion

SIELD AL especifica a objeto de

2022-12-26

continuar con su tramite o

Gestion del Modulo de Categorizacion —
Personas Juridicas

Este Mddulo inicia cuando el usuario del Prestador
de Servicios Turisticos envia su formulario de
categorizaciéon debidamente llenado y termina
cuando el usuario del Prestador de Servicios
Turisticos realiza el envio de la declaracion
jurada firmada y la boleta de depdsito de la Tasa
Administrativa de Regulacion Turistica que le fue
asignada segun su categoria.

Una vez que el usuario del Prestador de Servicios Turisticos haga el llenado y envio de su
formulario de categorizacion (por medio del sistema informatico) se podra dar continuidad
a su tramite, esta se encontrara con 70 %, como se muestra en la imagen a continuacién:

degistro de empresas

CIELO AZUL
2022-12-26

To% Categoritocitn completo

SERVICIOS G.Asmoﬁmccs

Registrado por: GEMA MARLA MAMANI
FUENTES

35% e -
* Eciserieaniin penients darla por desistida. Una vez

SERVICIOS GASTRONOMICOS
Registrado por. GEMA MARIA MAMANI
FUENTES

Direecin:

ZOMA ESTHELLAS| CALLE SOLARES [NRO 123
Correo electrénice:
cleloarul@gmaileam

DEpartamento: LA PAT

Talblono: (2)222423

N* de celulon 71234567
MAS INFORMACISN

haya sido subsanada el avance
del tramite volvera a 25 %, lo
cual requiere que vuelva al
paso 1.

Direceibn:

ZONA ESTRELLAS] CALLE SOLARESNRO 123
Correo electrénico:
cleloazulg@gmail com

Departamento: LA PAZ
Tellono: (2)222423
N° de celulan 7234587

P

' MAS INFORMACION -‘ 'u-

N
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Sistema Infomatico SIRETUR Gobiernos Auté Depar
Podra obtener el documento (PDF) formulario de categorizacién llenado por el usuario del Asignar Tasa A tiva 0 Requiacion Turstl x

Prestador de Servicios Turisticos, con el botén “DOCUMENTO DE DECLARACION JURADA”,

con el cual el personal del Gobierno Auténomo Departamental encargado podra constituirse o e

a la inspeccién técnica ocular de manera presencial.

En como de tener la la Toso de ocusrdo s

detad P Seleccione una opcion
‘ e - 0 .
Safecians Une cpeion . | Periodo transitoria
i — . N Periodo efectivo

ESCRIBA SU MENSAJE DE APROBACION DE CATIEGORIZACION. ,
(LO QUE ESCRIBA EN ESTA CASILLA LE LLEGARA COMO NOTIFICACION AL USUARIO ' h
DEL PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS, PARA SU CONOCIMIENTO).

M"

Tasa Administrativa transitoria
Maonto:

Seleccione una opcion w i, v
| " - ESCRIBA EL MONTO Aa

Seleccione una opcion

SERVICIO GASTRONOMICO DE 1 TeNepog ~~ UNna vez llenadoy
SERVICIO GASTRONOMICO DE 2 TENEDOR ~ Seleccionado los campos,
SERVICIO GASTRONOMICO DE 3 TENEDOR haga clic en “Guardar

Asignar periodo de la Tasa Administrativa de Regulacion Turisticq , SERVICIO GASTRONOMICO DE 4 TENEDOR  cambios”
~ SERVICIO GASTRONOMICO DE 5 TENEDOR

U

Podra asignar la Tasa Administrativa de Regulacién Turistica que le corresponde seglin su
categorizacion al Prestador de Servicios Turisticos una vez que el personal correspondiente
de la gobernacién haya dado visto bueno a la inspeccién técnica ocular.

Para asignar la Tasa Administrativa de Regulacién Turistica debe seleccionar el periodo
de Tasa Administrativa que le corresponde permitiéndole seleccionar la categoria al que
pertenece el Prestador de Servicios Turisticos y escribir el monto que debera depositar en
moneda boliviana.



Usuarios a Nivel Departamental
Gobiernos Auté Depar |

Podra ver el “DOCUMENTO DE DEPOSITO BANCARIO”, y el “DOCUMENTO DE DECLARACION

Gestion del Mddulo de Certificacion — JURADA FIRMADA”.
Personas Juridicas

Este Mdéduloinicia cuando el usuario del Prestador de Servicios
Turisticos envia su declaracién jurada firmada y su boleta
de depdsito bancario de Tasa Administrativa de Regulacién
Turistica que le fue asignado segun su categorizacion y
termina con la emisién de la Licencia Turistica del Prestador
de Servicios Turisticos solicitante.

Una vez que el usuario del Prestador de Servicios Turisticos haga envio de la boleta de
depdsito escaneada y su declaracién jurada firmada y escaneada se podra dar continuidad
al proceso, esta se encontrara con 85 %, como se muestra en la imagen a continuacion:

Podra aprobar u observar los documentos que envid el usuario del Prestador de Servicios
Turisticos (declaracién jurada firmada y/o boleta de depésito bancario).

En el caso de aprobar, el sistema informatico generara la Licencia Turistica Departamental
del Prestador de Servicios Turisticos.

Registro de empresas

GESTION DE TASA ADMINISTRATIVA

CIELO AZUL
2022-12-28

as% Dopositado

SERVICIOS GASTRONOMICOS & Depdsitos bancarios realizados

Registrodo por: GEMA MARIA MAMANI

FUENTES

Direecibne

ZOMA ESTRELLAS] CALLE SOLARES[NRO 123 Show Search: ACCiOnes
Corres electrbnico: 1 -

cieloanul@gmail.com
entrles

Departamento: LA PAZ

Teléfono: (2)220423 : : : . e

kg i Ry N° | cadigo Empresa Petiodo Categorizacion Estade Accit I, N

{7}
........... Crls
o o ST, SERVICIO (R Aty
S st - || ©@AS-87 | CIELOAZUL Perioda Transitorio GASTRONOMICO | | Reciente @ N
DE 2 TENEDOR A A
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Sistema Infomatico SIRETUR

* En caso de aprobar la documentacién de depdsito bancario y verificar la declaracién jurada
firmada del Prestador de Servicios Turisticos:

Aprobar u observar depbsito realizodo

f asilil ‘\ i
{ OH tar ..¢ e Observado Inhabilitada PASO

Mebiiltor Ueencia Turistica D'pqﬂ..ﬂ\ al

A. ESCRIBA EL NUMERO DE RESOLUCION
ADMINISTRATIVA DEPARTAMENTAL -
*

Facha de emislén de la Ucencia Turistica: Fecha de caducidod da sncia Turistico:

| aafrmm | sasa -.: Cu LI | dafmen]sasa "N -: T u
Mnnn]o:::l::]umofmmnhmlﬁ__ ‘\'Imndna‘ Ién para la ga o ,\"n

ESCRIBA SU MENSAJE A DETALLE INDICANDO DONDE Y CUANDO PODRA EL USUARIO
DEL PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS PASAR A RECOGER SU LICENCIA TURISTICA
DEPARTAMENTAL. . "

(LO QUE ESCRIBA EN ESTA CASILLA LE LLEGARA COMO NOTIFICACION AL USUARIO DEL

PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS, PARA SU CONOCIMIENTO).

Puede omitir el paso 5.

* En caso de tener una o mas observaciones de la documentacién de depdsito bancario y
verificar la declaracidn jurada firmada del Prestador de Servicios Turisticos.

Aprobar u cbservar depésito realizado

4 A Y
) R

Habilitar i @ Observado -: - Inhabilitado
‘\ _______________

je para el usuariof| la direccién y de parala ga de

pepartamental)

ESCRIBA SU MENSAJE DE OBSERVACION A DETALLE. )
(LO QUE ESCRIBA EN ESTA CASILLA LE LLEGARA COMO NOTIFICACION AL USUARIO DEL PRESTADOR
DE SERVICIOS TURISTICOS, PARA SU CONOCIMIENTO)

34
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Una vez aprobado el depdsito de Tasa de Regulacion Administrativa, el avance del tramite
se encontrard en 100%, podra obtener la Licencia Turistica Departamental del Prestador
de Servicios Turisticos en formato PDF para su respectiva impresion, firma y emision fisica.

GESTION DE INFORMACION DE
EMPRESAS Y SUCURSALES

PASO
CIELD AZUL 6
2022-12-26

100% Tramae ¢

SERVICIOS GASTRONOMICOS
Registrado por: GEMA MARIA MAMANI
FUENTES

Direccin:

ZOMA ESTREILAS] CALLE SOLARES/NRO 123
Registro de empresas Carreo slectrénica:
eleloandg@gmoil conm

Departomenta:
Teléfona:
N* de celular:

Recargue el PDF si no
aparece el codigo QR

= °

SIS TURISTICA NACHONAL
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ANTES DE COMENZAR

Recomendacion Importante para el Usuario Nacional

Se recomienda al Usuario Administrador Departamental revisar el “Manual
de Uso y Aplicacion para Usuarios del Sistema Informatico SIRETUR” para el
Viceministerio de Turismo

Y- yig | R =

POl
o B@legpg

GESTION DE
LOS MODULOS DE

*REGISTRO
e CATEGORIZACION

e CERTIFICACION

DE PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS |
- PERSONAS NATURALES - §



Manual de Uso de aplicacién para usuarios del
Sistema Infomatico SIRETUR

Documentacién para la obtencién de la Credencial Turistica Departamental

DOCUMENTOS PARA OBTENER
LA CREDENCIAL TURISTICA DEPARTAMENTAL

« Certificado FELCC
« Certificado FELCN

c“-“‘:»b‘.‘\
« Certificado de No Violencia =
« Certificado Médico
\a

« Seguro personal
« Hoja de vida

« Credencial de Guia de Turismo(opcional)

Nota: Los Gobiernos Auténomos Departamentales podran implementar otros requisitos
especificos que consideren pertinentes y estén justificados y aprobados mediante normativa
departamental.

Gestion del Modulo de Registro —
Personas Naturales

Este Mddulo inicia cuando el usuario del Prestador de Servicios
Turisticos (Guia de Turismo) envia los documentos (requisitos) fisicos
y digitales (por medio del sistema informatico SIRETUR) al Gobierno
Auténomo Departamental para su revisién y termina cuando se
aprueba la documentacién(requisitos) y se le envia el formulario para
su categorizacion.

GESTION DE INFORMACION DE Registro de Guias de
EMPRESAS Y SUCURSALES Turismo

culas pE TURISMD

Encontrard las fichas Kardex
de los Prestadores de Servicios

s g s . M, il
Turisticos (Guias de Turismo) que @ s st
estan iniciando con el proceso de G
su registro, estas se encontraran —_—
con 25 %, como se muestra en la ot

Hackanalidod:

ilustracion a continuacion: soun

Ferch di aossimismo: LI

a

% sciencn rogisen
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Sistema Infomatico SIRETUR Gobiernos Auté Depar
Encontrard una ventana con los documentos digitales que envio el usuario del Prestador de En caso de tener observaciones a la informaciéon y documentacién del Prestador de
Servicios Turisticos (Guia de Turismo). Servicios Turisticos (Guia de Turismo), marque “Observado”, seleccionar el formulario de

categorizacion (de acuerdo a su clasificacion) correspondiente al Prestador de Servicios
Turisticos (Guia de Turismo) y escribir un mensaje indicando cual es la razén a detalle de
la observacion para que el usuario del Prestador de Servicios Turisticos (Guia de Turismo)
tenga conocimiento y pueda subsanar la observacidn realizada y posteriormente continuar
con su tramite.

Como usuario con rol de administrador departamental, tiene la obligacidn
de revisar y verificar toda la informacion y documentacion (fisica y digital),

antes de aprobar al Prestador de Servicios Turisticos (Guia de Turismo).

e En caso de aprobar la informacién y
documentacion del Prestador de Servicios

Turisticos (Guia de Turismo), marque Habjitar gyl ¥ paso
“Aprobado”, seleccionar el formulario SooooooTT
. .z © Apmbado (] Obsorvodo  ae ue 0
— de categorizacion (de acuerdo a su NoETE T e
o clasificacion) correspondiente al Prestador : ﬁ S ]
= .. P e . - - S i leccione una opcion
= de Servicios IUFIStICOS y escribir un mfensaje [ Seiccions umo sprien - bR
= de aprobacion para que el usuario del st e
[ Prestador de Servicios Turisticos este ESCRIBA SU MENSAIJE DE APROBACION DE DOCUMENTOS. !
= . s . (LO QUE ESCRIBA EN ESTA CASILLA LE LLEGARA COMO NOTIFICACION AL
i enterado Yy pueda proseguir con su tramite. USUARIO DEL PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS, PARA QUE ESTE SE A.
Cr—— " ENCUENTRE ENTERADO Y PUEDA SUBSANAR LAS OBSERVACIONES). Jl

b

Hasta este paso el Prestador de Servicios Turisticos habra alcanzado un 35% de avance de
su tramite.

ESCRIBA SU MENSAJE DE APROBACION DE DOCUMENTOS. I Hasta este paso el

(LO QUE ESCRIBA EN ESTA CASILLA LE LLEGARA COMO NOTIFICACION AL .
USUARIO DEL PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS (GUfA DE TURISMO), PARA Prestador de Servicios

QUE ESTE SE ENCUENTRE ENTERADO Y PUEDA CONTINUAR CON SU TRAMITE). A FERNI MARLA MAMAN|

Registro de empresas . FLORES

0231306

Turisticos tendrd un GESTION DE INFORMACION DE
EMPRESAS Y SUCURSALES

50% de avance de su AS Y SUCURSALE

tramite

Baghtra cluuvnas

FERMI MARLA MAMAN]

GESTION DE INFORMACION DE Registro de empresas FLORES
EMPRESAS Y SUCURSALES .

Fecha de nacimienta: 18880107
Fe

022-13-38 Depanaments: LAPAL

Telbfanc:

W de calular: 234867

o Cotagarimcitn pancinnts L '\
P s et
Cédula de identidod o nimern de

poaoporte WAL [NFORMACION.

En este caso se debe esperar a que el usuario del Prestador de Servicios Turisticos subsane
las observaciones que se le realizé para poder continuar con su tramite.

o calular:

i

e Una vez haya sido subsanada el avance del trdmite volvera a 25 %.

En este caso ya podra pasar al Médulo de Categorizacion.
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Podra obtener el documento (PDF) formulario de categorizacién llenada por el usuario

Gestién del Médulo de Categorizacién — del Prestador de Servicios Turisticos (Guia de Turismo), con el botén “DOCUMENTO DE
DECLARACION JURADA?”, con el cual el personal del Gobierno Auténomo Departamental
Personas Naturales

encargado podra realizar la revisidn detallada de los documentos presentados por Guia de

Turismo.
Este Mddulo inicia cuando el usuario del Prestador de Servicios Turisticos
(Guia de Turismo) envia su formulario de categorizacién debidamente
llenada y termina cuando el usuario del Prestador de Servicios Turisticos
(Guia de Turismo) realiza el envio de la declaracién jurada firmada y la
boleta de depdsito de la Tasa Administrativa de Regulacion Turistica que
) ) ) FERNI MARIA MAMANI
le fue asignado segun su categoria. FLORES [ ——
/ Departomento: LA FAL SIS
Una vez que el usuario del Prestador de Servicios Turisticos (Guia de Turismo) haga el llenado pirgrg e
‘Mocisnaldod BOLVIANA
y envio de su formulario de categorizacidn (por medio del sistema informatico) se podra dar ki
continuidad a su trdmite, esta se encontrara con 70 % de su avance, como se muestra en la pt ks S
imagen a continuacion:
COCUMENTOS ADSUNIOS
GESTION DE INFORMACION DE aqistro de empresos AR
o
Certificada de FILCC/FILCK: 5 Fecha de erigidne 2022-12-29 g
Cenficata meduce 31 Focha de ermiibn: J022-12-11 m
Seguo porsonat: B Frcha de smizdn: 2002018 m

EERCRIPCION O EXPERING 1A COMO GULA OF TURIEUC:

A | DOCUMENTO DE DECLARACION JURADA - m

FERNI MARIA MAMANI
FLORES (
R | Asignar periodo de la Tasa Administrativa de Regulacién Turisticd ,

0% Cotegorizacisn complta

Cédula de identidad o nGmero de
posaporte: '\
1121278 P

Maocionalidod:

BOUVIANA

Fecha de i g88-01-07
Edad: 24
Departamenta: LA PAZ
Telétono:

N° de eelular: 712345567

— Podra asignar la Tasa Administrativa de Regulaciéon Turistica que le corresponde segun su

an % . .z . e 74 , .
'\_L‘“_"j“f"l"“_“"’f“_;}' categorizacion al Prestador de Servicios Turisticos (Guia de Turismo) una vez que el personal
correspondiente de la gobernacion haya dado visto bueno a la inspeccion de documentos.

b
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Para asignar la Tasa Administrativa de Regulacidén Turistica debe seleccionar el periodo

de Tasa Administrativa que le corresponde permitiendo seleccionar la categoria al que Gestién del Médulo de Categorizacién e

pertenece el Prestador de Servicios Turisticos (Guia de Turismo) y escribir el monto que

debera depositar en moneda boliviana. Pe rsonas N atu ra Ies

Este Mddulo inicia cuando el usuario del Prestador de Servicios Turisticos

Asignar Tasa Admi de Regulacion T
(Guia de Turismo) envia su declaracién jurada firmada y su boleta de depdsito
Usted FERNI MARIA & " fecha & pi . L. . ., , . .
dla guia antarior bancario de Tasa Administrativa de Regulacién Turistica que le fue asignado
Documento actual

segln su categorizacion y termina cuando se hace la emisidn de la Licencia
Turistica del Prestador de Servicios Turisticos (Guia de Turismo) solicitante.

A
Una vez que el usuario del Prestador de Servicios Turisticos (Guia de Turismo) haga envio
§ de la boleta de depdsito escaneada y su declaracidn jurada firmada y escaneada se podrd
dar continuidad al proceso, esta se encontrard con 85 %, como se muestra en la imagen a
£n caso oe tensr o beencia de ha gestion posada osignar K Taso Administrotive de ocuerdo of paroso que la continuacion:
- #l periodo de T de Admi i 5 e
% Seleccione unaepcion
4 “I’ - 0 .
SESENS LA PR %l | Periodo transitoria
Monaaje paro ol usuatio (Fedicte T U0l o) : I\ PerlOdo efECtWO

GESTION DE INFORMACION DE

Registro de empresas
EMPRESAS Y SUCURSALES

ESCRIBA SU MENSAJE DE APROBACION DE CA'[EGORIZACION. )
(LO QUE ESCRIBA EN ESTA CASILLA LE LLEGARA COMO NOTIFICACION AL USUARIO ' h
DEL PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS, PARA SU CONOCIMIENTO). o

Cancelar Gusardar camibloa

Tasa Administrativa transitoria '\
Monto:
Seleccione una opeion B _vl l
". . FERNI MARIA MAMANI
A FLORES
2022-12-26
. . 0% Cotegorizacian complata
Seleccione una opcién Una vez llenado y Caauia de ldentidad o namero da
GUIA COMUNITARIO seleccionado los campos, ey
- . Maocionalidod:
GUIA FIJO O DE SITIO haga clic en “Guardar e in
= A ”
GUIA ESPECIALIZADO cambios e —
Departamenta: LA PAT
Taléfono:
N7 de celular: N234557
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Podré ver el “DOCUMENTO DE DEPOSITO BANCARIO”, y el “DOCUMENTO DE DECLARACION
JURADA FIRMADA”".

T AL AN
FLaRe

Podra aprobar u observar los documentos que envid el usuario Guia de Turismo (declaraciéon
jurada firmada y/o boleta de depésito bancario).

En el caso de aprobar, el sistema informatico generara la Credencia de Guia Turistica
Departamental del Prestador de Servicios Turisticos.

Depaositos bancarios

GESTION DE TASA ADMINISTRATIVA

& Depésitos bancarios realizades

[0 s Acciones
entries
Guia de
N Cadigo Saiuma ‘ Periodo ‘ Categorizacion | Estado Ace Lo~
| -
| / |¥
(R 2 Ay
FERNI MARIA \ s
1 GUI-25 MAMANI M“‘fJ furh Reclente @ | S’
FLORES —_'\ |

46
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¢ En caso de aprobar la documentacidn de depdsito bancario y verificar la declaracidn jurada
firmada del Prestador de Servicios Turisticos (Guia de Turismo) puede omitir el paso 5:

2
| © Hobilitar - Observado Inhabilitodo
PASO

[ ¢dfmm/oaon so, o [ edtmmicoca TN, n
< =
ey e

ESCRIBA SU MENSAJE A DETALLE INDICANDO DONDE Y CUANDO PODRA EL USUARIO
DEL _PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS PASAR A RECOGER SU CREDENCIAL
TURISTICA DEPARTAMENTAL.

(LO QUE ESCRIBA EN ESTA CASILLA LE LLEGARA COMO NOTIFICACION AL USUARIO DEL
PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS, PARA SU CONOCIMIENTO).

¢ En caso de tener una o mas observaciones de la documentacién de depdsito bancario
y verificar su declaracidn jurada firmada del Prestador de Servicios Turisticos (Guia de
Turismo):

Aprobar u observar deposito realizado

l’ \w\\
Habilitar 1 @ Observado = Inhabilitado
‘\ _______________
je para el ( I y los horarios de atenclén para b ga da la Credencial de

Guia da Turlsmao)

ESCRIBA SU MENSAJE DE OBSERVACION A DETALLE.

(LO QUE ESCRIBA EN ESTA CASILLA LE LLEGARA COMO NOTIFICACION AL USUARIO DEL PRESTADOR
DE SERVICIOS TURISTICOS, PARA SU CONOCIMIENTO).

47
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Una vez aprobado el depdsito de Tasa de Regulacion Administrativa, el avance del tramite
se encontrara en 100%, podra obtener la Credencial Turistica Departamental del Prestador
de Servicios Turisticos (Guia de Turismo) en formato .pdf para su respectiva impresion, firma
y emision fisica.

GESTION DE INFORMACION DE Registro de empresas - . FERNE MARIA MAMANI FLORES
EMPRESAS Y SUCURSALES e -

new Inimes ssmhictn

SR e KNI & HUmars 60 pas pore:

1990-52-07,
a5
inmaL

epazET

T ML AN
FLaRe

Recargue el PDF si
aparece el cédigo QR

CREDENCIAL DE GUIA DE TURISMI.':_' 4

GESTION DEL MODULO DE
SOLICITUDES

< (3, 52 TF [
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En la “GESTION DE SOLICITUDES” encontraremos 3 tipos de solicitudes:

e Solicitudes de Casa Matriz: Este registro se solicita cuando ese mismo usuario ya registré
una Casa Matriz en alguna gobernacidon que pertenece a un rubro distinto al que desea
registrar en una nueva ocasion.

GESTION DE SOLICITUDES Solicitudes

# Solicitudes de registro

show Sacrchi Acciones
i * Goma mana
antring
Rambre Tpa -
¥ omplors | DeSCripokn sofctsd T | Eatado Areion /a ~
\
|
o Selbcits stz i Gz M an \ o,
i sy deportomento de diferente rubee ol ‘Huevo _ \ FJ
2| T ques pertarsti ré nteror Cosn coma Pertiertu & NS
F.uf‘ ":‘m'“ Matriz [Hespedaje), reio ea uno matriz \
Apancia do Viojr. —4\ L]

Solicited de registro.
Dutalles de soliciud

i e ples sl soostonta:
A MARIA MALARI TUENTTS
PmTEnpin ce st
“Soliciln Segelrar una Cass Malsis en s
dnpertarants de dierwree rino ol g

410 85 1 Agoncio 0o Vs,
“
Fatads dw solictud
pmmmmm———————— =
' 4§
CXnrdPOPOe el © e
>
Nsigree ferrniiaria de segistrer () |
Taleeiore o lemiois B avgnan A\ 4
) i
L4

Seleccions el formulario a asignar \ ,\

Establacimiento de Hospedaje Turistico
Empresas de Viaje y Turismo
Servicio Gastrondmico Turistico

Los pasos siguientes son los mismos pasos de los Mddulos de Registro, Categorizacion y
Certificacion — Personas Juridicas que se detallé con anterioridad.

.
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¢ Solicitudes de Sucursales: Este registro se solicita cuando previamente el Prestador de
Servicios Turisticos ya tiene registrado una Casa Matriz en alguna gobernacion.

GESTION DE SOLICITUDES Solicitudes

& Solicitudes de registro

Acciones
Show Searcht
" s
enlbrios
<
4
ol B Descripcidn solickud e Estada / N
complats solicliud h \
A
\ -
GEMAMARIA | Sofcilo registror uno sucursal de i AN s
] MAMAN Servicio Gastronamico Clelo Azl an St ! Parntierite S—-
sucursal
FUENTES U dapartamanto. - _“\ —
etaties do schctu
HITEG complet Sl Mt ar i Caona da selc
A MR, WALLANI FUBTFS
Dueripeion s sk Rus
SoilCka FRGIION S Sumrnl 0e i Sk
DaSTIONGCS Ci AL 6 8

I ORMACIOIN DI LA CATA MATRIZ
RUron RO00l 56 K0 080 MO
L= =LY
S Caaga
RO GASTRONWCMICOS. OAS-ET
Bojatseas of ol be entarines 4o Vigercks 08 ento s
AAFaT 0-0-2017 r--ama
Fxtade o 3ol fud
s====ss======= <
1 Aprabooe LY Q Pendieris
S -
............. £
Asigron Rzemuieno 08 regiutne (v}
S R 6 KA G CRGRGE \ vl
) —— 318
i B i L
Seleccione el formulario alasignar
Establecimiento de Hospedaje Turistico L2

Servicio Gastrondmico Turistico
Empresas de Viaje y Turismo

Usuarios a Nivel Departamental
Gobiernos Auténomos Departamentales

Los pasos siguientes son los mismos pasos de los Mddulos de Registro, Categorizacion y
Certificacion — Personas Juridicas, que se detalld con anterioridad, con la Unica diferencia de
las pestaias, que se muestran a continuacion:

¢ En el caso de Gestion de Informacion

GESTION DE INFORMACION DE GESTION DE INFORMACION DE

EMPRESAS Y SUCURSALES EMPRESAS Y SUCURSALES

Se cambia esta opcidn - por esta otra opcion

*En el caso de depdsitos bancarios

GESTION DE TASA ADMINISTRATIVA

Depésitos bancarios Depositos bancarios

Se cambia esta opcién - por esta otra opcion
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¢ Solicitudes de Guias de Turismo: Este registro se solicita cuando un Guia Turistico desea
registrase en su gobernacién y precisamente tiene un registro/s en alguna otra gobernacion.

GESTION DE SOLICITUDES Solicitudes

& Solicitudes de registro
Acciones

Narmbee Tipa

Descripcitn salicitid Eatado
complato solicitud

FERNI MARIA 80 ragistrarme como Guia de Reglstro

MAMANI FLERES en s departamento eV Fanns

GESTION DE REPORTES

— =" o
= <, /5, T F

TR MARTA MAMARE FICSTS

Dencripon de sohciud:

S0kt registoee come Duia de TLTiems en )
‘deporaments.

asigna foreedan de g ()

Ciscions o fomion a asgror

Seleccione el formulario a asignar

Guias de turismo

Los pasos siguientes son los mismos pasos de los Mddulos de Registro, Categorizacion y
Certificacion — Personas Unipersonales que se vio con anterioridad.
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El Sistema Informatico SIRETUR permite obtener reportes por fecha, estados, diarios en
formato PDF y reportes generales en formatos PDF y Excel.

Podrd obtener reportes de las Podrd  oblener reportes de las Podra obtener reportes de los Guias
Casas Matrices de los Prestadores sucursales de los Prestadores de de Turisma
de Servicios Turisticos Serviclos Turisticos

ON DE REPORTES GESTION DE REPORTES GESTION DE REPORTES

Para obtener reportes generales y diario:

2 Turlath
Parsns Sl (lospndo e vl i I\ _'_ = it S _‘r“—
L e frnen fexcaa a A ddmmfoaan -] 1N Reposte por range de fecha | \
REPORTES
Q1 Buscar Ordenar: | Todas “ -
Razen sacial Codign Prestodor Prapletasio Direcelt Diario PDF
N racornds found
General PDF
General excel
Para obtener reportes por rango de fecha:
2 Turlath =
Parsngs Sk (lospado iy sarvdci » ks =
L didfrmmfacan a et admm/ooan ] (’.’l W*WW*M'§4b
Ve cecme oo =S 4
O Buscar Ordenar. | Todas - Ordenar;  Todos ’ \ -
Razan sockal Codigo Prestador Propietario Dirseelén Telelonafeelular Estado
N racornds found
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USUARIOS A NIVEL
DEPARTAMENTAL

GOBIERNOS AUTONOMOS
DEPARTAMENTALES

DESCARGA AQUI
el Documento Digital

Viceministerio de Turismo
Q La Paz, Calle Mercado - Edif. Ballividn Piso 18
@ www.turismo.produccion.gob.bo
«, +591(2) 2184444

Qeoa

== \ BICENTENARIO DE 1 o o
£ @19 BoLIVIA « VIA memsesmmio. | SR

Belivia

te espera



