REGLAMENTO ESPECIFICO PARA EL REGISTRO, CATEGORIZACION Y
CERTIFICACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DEL ESTADO
PLURINACIONAL DE BOLIVIA

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. (Objeto).- El presente reglamento tiene por objeto establecer las
Jisposiciones, mecanismos, Instrumentos y procedimientos aplicables al registro,
categorizacion y certificacién de los Prestadores de Servicios Turisticos que desarrollen sus
actividades a nivel departamental y/o a nivel nacional.

ARTICULO 2. (Ambito de aplicacién).- El presente reglamento es de cumplimiento
obligatorio para toda persona natural y juridica en todo el territorio nacional que desarrolle o
pretenda desarrollar actividades propias de los prestadores de servicios turisticos,
reconocidos en el Articulo 8 del Decreto Supremo N° 2609 y de acuerdo a las formas de
organizaciéon econémica reconocidas por la Constitucion Politica del Estado. :

Il. Asimismo, es de cumplimiento obligatorio para las Entidades Territoriales Auténomas,
implementar y coadyuvar en el funcionamiento y la administracién del Sistema de Registro,
Categorizacion y Certificacion de Prestadores de Servicios Turisticos, desarrollado por la
Autoridad Competente en Turismo.

X ARTICULO 3. (Niveles competentes para la implementacion del Sistema de Registro,
i \ Categorizacion y Certificacion de Prestadores de Servicios Turisticos).- En
2o¢ =/ cumplimiento al Numeral 4 del Paragrafo | del Articulo 95 de la Ley N° 031 Marco de
_ Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibafez” y los Articulos 20 y 21 de la Ley N° 292
g Ley General de Turismo, son competentes para la implementacién del Sistema de Registro,
Categorizacién y Certificacion de Prestadores de Servicios Turisticos, los siguientes niveles
de gobierno:

a) El nivel Central del Estado a través de la Autoridad Competente en Turismo, es la
encargada de disefiar, desarrollar, administrar, regular, controlar, supervisar y
fiscalizar el Sistema de Registro, Categorizacién y Certificacién de Prestadores de
Servicios Turisticos y su correcta implementacién en la prestacién de servicios
turisticos y establecimientos utilizados para el mismo.

b) Los Gobiernos Auténomos Departamentales, a través de su Unidad o Area
Organizacional Departamental en Turismo, sean estas Secretarias Departamentales,
Direcciones, Unidades u otros reconocidos expresamente, en el ambito de sus
competencias y atribuciones establecidas segiin normativa vigente, coadyuvaran en
la administracién del Sistema de Registro, Categorizacién y Certificacion de
Prestadores de Servicios Turisticos desarrollado por la Autoridad Competente en
Turismo, para supervisar y controlar a. los establecimientos y la prestacién de
servicios turisticos que desarrollen sus actividades en la jurisdiccion departamental.

c) Los Gobiernos Auténomos Municipales con vocacién turistica reconocida y que,
mediante normativa municipal expresa, se hayan atribuido funciones de control y




supervision en la prestacion de servicios turisticos, podran coadyuvar en la
implementacién del Sistema de Registro, Categorizacién y Certificacion de
Prestadores de Servicios Turisticos desarrollado por la Autoridad Competente en

- Turismo, en coordinacién y/o articulacién con la Unidad o Area Organizacional

Departamental en Turismo.

ARTICULO 4. (Conformacién del Sistema de Regisfro, Categorizacion y Certificacion
de prestadores de Servicios Turisticos).- El Sistema de Registro, Categorizacién y
Certificacion - SRCC, de Prestadores de Servicios Turisticos se encuentra conformado por:

a)

b)

El Subsistema de Registro, que tiene por finalidad registrar y actualizar de forma
permanente, informacion relacionada a los prestadores de servicios turisticos.

El Subsistema de Categorizacion, que tiene por finalidad establecer la jerarquizacion
de los prestadores de servicios turisticos, en funcién a los médulos técnicos de
categorizacion aplicados a los establecimientos y servicios turisticos.

El Subsistema de Certificacion, que tiene por finalidad establecer criterios de
complementariedad, estandares de seguridad y normas técnicas para elevar los
niveles de calidad de los servicios turisticos.

ARTICULO 5. (Medios oficiales de acreditacion). - Los medios fisicos y oficiales que
acreditan e identifican a los Prestadores de Servicios Turisticos y los establecimientos en los
que desarrollan su actividad, son los que se adquieren previo cumplimiento de los requisitos
exigidos en los subsistemas de registro y categorizacién, dispuestos mediante Resolucion

a)

d)

", Administrativa, siendo los tnicos reconocidos por el Estado Plurinacional de Bolivia:

Licencia Turistica. Documento publico que autoriza el funcionamiento de los

establecimientos y servicios turisticos, que tendra vigencia de un (1) afio a partir de
su notificacién al prestador de servicios turisticos y sera emitido por la Autoridad
Competente en Turismo y/o Unidad Organizacional Departamental de Turismo,
segun corresponda.

Credencial turistica. Documento personal publico, cuyos datos permitan identificar
la legalidad de las generales de ley y datos relacionados al ejercicio del oficio o
profesion en la Prestacion de Servicios Turisticos, que tendra una vigencia de un (1)
afio. . :

Placa de funcionamiento. Placa metdlica que es otorgado por la Autoridad
Competente en Turismo y/o la Unidad o area organizacional Departamental en
Turismo segun corresponda, previo cumplimiento de los requisitos de Registro,
Categorizacién y Clasificacion de Prestadores de Servicios Turisticos, sujeto a
especificaciones técnicas establecidas en los Médulos Técnicos de Categorizacion
definidos por la Autoridad Competente en Turismo.

Roseta Turistica. Distintivo impreso que es otorgado por la Autoridad Competente
en Turismo, previo cumplimiento de los requisitos de Registro, Categorizacion y
Clasificacién para las Empresas de Transporte Turistico Exclusivo, sujeto a
especificaciones técnicas establecidas en los Mddulos Técnicos de Categorizacion
definidos por la Autoridad Competente en Turismo.



CAPITULO I
SISTEMA INFORMATICO SIRETUR

ARTICULO 6. (Definicién).- Sistema informatico desarrollado, implementado y administrado
por la Autoridad Competente en Turismo para la ejecucion del Sistema de Registro,
Categorizacion y Certificacion de Prestadores de Servicios Turisticos, que permite una
gestion y administracion eficiente de la informacién y documentaciéon proporcionados por los
prestadores de servicios turisticos que operen a nivel departamental o nacional.

ARTICULO 7. (Usuarios del Sistema Informatico).— Son las personas que interactuan
dentro del Sistema Informatico SIRETUR

a)

b)

Usuario Nacional. Es la Autoridad Competente en Turismo que administra y
gestiona la informacién, realiza reportes y los ajustes para diversas operaciones en
la administracion del sistema informatico:

Registra y habilita a los usuarios departamentales, quienes designaran a un servidor
publico encargado para coadyuvar en la administraciéon del sistema informatico y
tendran acceso al sistema informatico a través de la asignaciéon de un cédigo
especifico. :

Verifica y valida la informacién proporcionada en los médulos de registro y
categorizacion departamentales, realizados por los Prestadores de Servicios
Turisticos a través de los usuarios departamentales, en caso de ser necesario
habilitara y creara nuevos coédigos de acceso para el solicitante y dispondra el
cumplimiento de los requisitos exigidos en los médulos de registro y categorizacion.
Usuario Departamental. Es el Administrador de la Unidad o Area Organizacional
Departamental en Turismo habilitado por la Autoridad Competente en Turismo que
podra gestionar, verificar, cotejar con inspecciones técnicas y oculares y otros
mecanismos de verificacion que vea conveniente respecto a la informacion
proporcionada en los modulos de registro y categorizacién, realizar reportes y
diversas operaciones dentro del sistema informatico.

A través del Sistema Informatico SIRETUR se asignara un usuario y contrasefia a los
Prestadores de Servicios Turisticos que operen a nivel departamental y verificara la
informacién proporcionada en los médulos de registro y categorizacion.

Usuario Prestador de Servicios Turisticos. Personas naturales y juridicas que se
registran y proporcionan la informacién necesaria para establecer su categorizacion
a través de los Gobiernos Auténomos Departamentales, cuando su operacién se
circunscriba a su jurisdiccién y ante la Autoridad Competente en Turismo, cuando su
actividad abarque a mas de un departamento:

Registra la informacién propia de su actividad como Prestador de Servicios Turisticos
que permitird realizar la categorizacién correspondiente, informacién que adquiere
calidad de declaracion jurada sujeta a verificacién y cuyo proceso concluye con la
obtencion de la licencia turistica y/o credencial de guia turistico.
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ARTICULO 8. (Componentes del Sistema Informatico SIRETUR). Estan definidos en
base a los subsistemas del Sistema de Registro, Categorizacién y Certificacion — SRCC y la
normativa vigente:

l. Mddulo de Registro. Tiene la funciéon de relevar y centralizar la informacién y
documentacién de la persona natural o juridica que preste servicios turisticos.

Ik Médulo de Categorizacion. Tiene la funcion de registrar y ordenar jerarquicamente
la informacién proporcionada por el Prestador de Servicios Turisticos para que el
Usuario Departamental establezca y determine su clasificacién y/o categorizacion,
sea en el primer registro, actualizacion o modificacion en la informacién de su
registro, a través del llenado del formulario correspondiente a los Moédulos de
Categorizacion, que incluye datos y documentacion que se subirdan al sistema
informatico SIRETUR:

a) Toda la informacién y documentacién proporcionada y presentada a los Gobiernos
Auténomos Departamentales y a la Autoridad Competente en Turismo para la
solicitud de licencias turisticas o credenciales de guias de turismo, tendran caracter
de declaracién jurada.

b) Complementariamente, una vez asignada la clasificacién y/o categorizacién, se le
asigna el monto monetario en bolivianos, segun lo establecido por la Tasa
Administrativa de Regulacién Turistica.

Il Moédulo de Certificacion. - Tiene la funcion de aplicar criterios de
complementariedad, estandares de seguridad y normas técnicas a través de un
procedimiento de certificacion que permitan elevar la calidad de los servicios
turisticos. Asimismo, la licencia turistica se constituye en el Unico documento que
acredita la legalidad de la prestacién de servicios turisticos y reflejan el cumplimiento
de requerimientos minimos exigidos para tal efecto.

ARTICULO 9. (Pago de la Tasa Administrativa de Regulaciéon Turistica). I. La Tasa
Administrativa de Regulacion Turistica, debera ser pagada en el tramite inicial de obtencién
de la Licencia Turistica primigenia, denominado periodo transitorio, y de forma anual en
funcién al tramite de renovacién, denominado periodo efectivo, realizado por los prestadores
de servicios turisticos que se constituyen en sujetos pasivos.

Il. El pago de la referida Tasa Administrativa, se dispondra y se efectivizara, una vez
cumplido con los médulos de registro y categorizacion previstos en el sistema informatico
~. SIRETUR, los montos pagados por los Prestadores de Servicios Turisticos cubriran los

-'servicios administrativos inherentes al registro, categorizacion y certificacién de sus’

V ~actividades turisticas y otros, cuyos periodos, célculos y procedimientos seran establecidos

wie  mediante reglamentacion especifica emitida por la Autoridad Competente en Turismo y por

“los Gobiernos Auténomos Departamentales cuando justifiquen y establezcan sus
rrocedimientos de conformidad a la politica nacional de turismo.



CAPITULO il
PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO Y CATEGORIZACION
SECCION |
REGISTRO UNICO DE TURISMO

ARTICULO 10. (Del Registro).- Para acceder al registro - en el sistema informatico
SIRETUR, la Autoridad Competente en Turismo gestionara la Direccién Web y los accesos a
la misma, para el registro de los prestadores de servicios turisticos, considerando
previamente la jurisdiccién en la que desarrollan su oficio o actividad de acuerdo a los
siguientes niveles de gobierno:

o
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a) Nivel Departamental.- Cuando el Prestador de Servicios Turisticos opere o
desarrolle su actividad en un solo departamento, debera registrase ante el Gobierno
Auténomo Departamental a través de su Unidad o Area Organizacional
Departamental en Turismo, quienes para tal efecto a través del sistema informatico
SIRETUR se habilitara un usuario y contrasefia que le permitira acceder a la misma.

b) Nivel Nacional.- Cuando el prestador de servicios turisticos opere y desarrolle su
actividad en mas de un departamento, asimismo, cuente con licencias turisticas
otorgadas por dos (2) o mas Gobiernos Auténomos Departamentales, podra solicitar
su registro ante la Autoridad Competente en Turismo, quien para tal efecto verificara
y validara la informacién y documentos proporcionados a las instancias
departamentales, en caso de ser necesario habilitara un nuevo usuario y contrasefia
para completar o solicitar un nuevo registro de informacién en el sistema informatico
SIRETUR.

A DE oy >
RER )5} ARTICULO 11. (De la informacién registrada).- Una vez ingresado al médulo de registro
_~" del sistema informatico SIRETUR, habilitado para tal efecto por el usuario departamental o

el usuario nacional, se debe llenar el formulario de registro del Prestador de Servicios

Turisticos, en el cual se debe consignar la siguiente informacion:
4

Los Prestadores de Servicios Turisticos que para el desarrollo de su actividad requieran
la utilizacion de establecimientos u oficinas fisicas y estén dentro de la clasificaciéon de

Hospedaje Turistico, Agencias de Viaje, Operadoras de Turismo, Mayoristas, -

Consolidadoras, Servicios Gastronémicos Turisticos, Empresas Organizadoras de Ferias
y Congresos Internacionales en Turismo, Transporte Turistico Exclusivo y otros
reconocidos por normativa vigente, deben registrar la siguiente informacion:

a). Datos del solicitante o representante legal.

b) Datos generales de la empresa.

¢) Informacién general del establecimiento.

d) Ubicacién georeferenciada del establecimiento u oficina.
Los Guias de Turismo que desarrollen su actividad en un solo departamento deberan
realizar su registro ante el Gobierno Autonomo Departamental y los Guias de Turismo
que desarrollen su actividad en mas de un departamento podran registrarse ante la
Autoridad Competente en Turismo, quien verificard que el Guia de Turismo este



registrado y habilitado por lo menos en dos (2) departamentos. En cualquiera de los
casos el Guia de Turismo debe registrar la siguiente informacion:
a) Datos generales del solicitante.

La informacién registrada se almacenara en el sistema informatico para proseguir con la
correspondiente categorizacion.

ARTICULO 12. (Verificacién de la informacion registrada).- La informacién registrada por
el Prestador de Servicios Turisticos estara sujeto a verificacién por la Autoridad Competente
en Turismo o de la Unidad o Area Organizacional Departamental en Turismo y tendra
calidad de declaracién jurada.

ARTICULO 13. (Plazo para el registro y la categorizacién).- I. Una vez que el Prestador
de Servicios Turisticos haya recibido los cédigos de acceso al Sistema Informatico
SIRETUR otorgado por el usuario departamental o el usuario nacional cuando corresponda,
tendra un plazo de diez (10) dias habiles para ingresar a los modulos del sistema
informatico, tanto para el registro Unico de turismo y la Categorizacion.

Il. En caso de que el Prestador de Servicios Turisticos solicitante no concluya con el llenado
de la informacién solicitada en el sistema informéatico, dentro del plazo establecido, el
usuario y contrasefia otorgados caducaran y correspondera realizar una nueva solicitud.

SECCION Il
DE LA CATEGORIZACION

<\ ARTICULO 14. (Médulos Técnicos de Categorizacion).- Los Prestadores de Servicios
| Turisticos en todos los casos ya sea a nivel departamental y/o nacional deben cumplir con la
/ categorizacion que se realizara en cumplimiento a los parametros establecidos en los
modulos técnicos de categorizacion aprobados por la Autoridad Competente en Turismo,
mismos que deberan ser llenados por el Prestador de Servicios Turisticos de conformidad a
las caracteristicas del lugar, infraestructura o establecimiento en los que se preste los
2\ servicios turisticos, caracteristicas del servicio, servicios complementarios y los

: }conocimientos y habilidades adquiridos en los casos correspondientes.
»'/ ARTICULO 15. (Excepcion a particularidades del inmueble).- |. Cuando los Prestadores

Y
~ de Servicios Turisticos realicen sus actividades en establecimientos o las mismas dependan
w2 de la utilizacién de edificios que retnan caracteristicas particulares de valor arquitecténico o
¢~ patrimonio cultural e histérico debidamente declarado y en respeto a la Ley N° 530 de
” Patnmonlo Cultural Boliviano, deberan considerar las medidas de proteccion y salvaguarda
/ respecto a estos edificios con valor cultural los cuales no pueden sufrir modificaciones en su
— infraestructura.

II. La situacién descrita en el paragrafo anterior debe ser considerada en los procedimientos
de categorizacion establecidos en el presente reglamento, aunque no cumplan ciertos
requisitos exigibles y no puedan ser cubiertos por la particularidad de la infraestructura.

lll. El Prestador de Servicios Turisticos que retna estas condiciones, previo al
procesamiento de la categorizacién, debera presentar una solicitud a la Autoridad
Competente en Turismo o a la Unidad o Area Organizacional Departamental en Turismo de
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ios Gobiernos Auténomos Departamentales, especificando el presente caso, acompafiando
necesariamente la declaratoria de valor o patrimonio arquitecténico o patrimonio cultural e
histérico del edificio que ocupa o en el que se desarrolla la prestacion de servicios turisticos,
a objeto de que se analice el caso y se emita la correspondiente Resolucion Administrativa
de aprobacion o rechazo de la referida excepcién.

ARTICULO 16. (Presentacién y verificacion de los reduisitos documentales).-

I. El prestador de servicios turisticos previo al llenado de los formularios de registro y
categorizacion debera contar con los documentos establecidos en el presente articulo, los
mismos deberan ser cargados al sistema informatico SIRETUR, posteriormente a efectos de
verificar la autenticidad y legalidad de los documentos, la Autoridad Competente en Turismo
o el Gobierno Auténomo Departamental a través de su Unidad o Area Organizacional en
Turismo, solicitaran la presentacion fisica y en originales de la documentacién establecida,
consistente en:

a) Testimonio de constitucién de acuerdo al tipo de empresa y constancia de inscripcién
en el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC, si corresponde;

b) Testimonio de poder del Representante Legal de la empresa y constancia de
inscripcion en el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC 6 Cédula
de Identidad en caso de que se trate de Empresa Unipersonal;

c) Certificado de actualizacion de Matricula de Comercio emitido por el Servicio
Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC; ,

d) Numero de ldentificacion Tributaria — NIT de la empresa, a través de certificacion
electrénica emitido por el Servicio de Impuestos Nacionales — SIN que acredite su
vigencia y que consigne el servicio u operacion turistica, correspondiente al tramite

: de licencia turistica o credencial de guia turistico;

Y e) Licencia de actividad econémica o comercial, emitida por el Gobierno Auténomo

— Municipal en el que desarrolle su actividad;

f) Balance General de Apertura o de la Ultima gestién, segun corresponda.

z\ Il. En el caso de los Guias de Turismo, deberan cumplir los requerimientos establecidos en
§= los Médulos Técnicos de Categorizacién, asi como la presentacion de la siguiente
« / documentacion:

i

~a) Fotocopia de Cédula de Identidad;
b) Fotocopia de Certificado de Nacimiento;

hus Calle c) Carnét laboral (En caso de guias extranjeros);
/5/3 %/ d) Certificado FLCC;

/o / @) Certificado FELCN;
T of f) Certificado de No Violencia;
g) Certificado médico.

ARTICULO 17. (Respecto a la formacién empirica).- |. En el caso de los Guias de
Turismo que no cuenten con titulo o certificado de formacién emitida por instituciones
académicas autorizadas por la instancia competente en materia de Educacién, podran
acreditar su idoneidad, conocimientos empiricos y habilidades ocupacionales para ejercer el
oficio de Guia de Turismo, por todos los medios legales y legitimos que vieran convenientes.




‘Asimismo, ser reconocidos dentro de los procesos de certificacion establecidos por la
Autoridad Competente en Educacién, que podran acreditar y respaldar la formacion y
conocimientos empiricos cuando corresponda.

Il. En caso de que el Gobierno Auténomo Departamental o la Autoridad Competente en
Turismo den por valida dicha acreditacion, esta tendra vigencia Unicamente por dos (2)
afios, plazo dentro del cual los Guias de Turismo deberan obtener el titulo o certificacion
emitida o avalada por la Autoridad Competente en Educacion, requisito indefectible para la
renovacion de su licencia y credencial turistica.

ARTICULO 18. (Procedimiento a nivel Departamental).-

!. Una vez que el Prestador de Servicios Turisticos que desarrolle su actividad turistica
dentro de un departamento, ingrese al médulo de categorizaciéon del Sistema Informatico
SIRETUR, llenara el formulario de categorizaciéon conforme a los parametros establecidos
en los Modulos Técnicos de Categorizacién vigentes y aprobados por la Autoridad
Competente en Turismo.

Il. Los formularios de registro y categorizacién, debidamente llenados deberan ser impresos
y firmados por el Prestador de Servicios Turisticos, quien en un plazo de diez (10) dias
habiles lo scaneara y subira al sistema informatico o en su caso debera presentarlos
fisicamente ante el Gobierno Auténomo Departamental donde realice su tramite.

lll. Recepcionado o cargado los formularios de registro y categorizacién en el sistema
informatico o ante la Unidad o Area Organizacional en Turismo responsable del Gobierno

_ Auténomo Departamental se procedera con su verificacion y la posterior inspeccién técnica
2 ‘\y ocular.

"‘3‘; IV. En caso de no encontrarse observaciones en el llenado de los mddulos de
\rr// categorizacion como en los requisitos documentales, en el plazo de diez (10) dias habiles se

extendera una certificacion de validacién de la categoria asignada en aplicacion a los
Médulos Técnicos de Categorizacion de Prestadores de Servicios Turisticos vigentes,
asignada a través del sistema informatico y se continuara con el registro, autorizacion y
procedimiento de otorgacién de licencia turistica.

V. En caso de realizarse observaciones en el llenado del formulario correspondiente al
cumplimiento y presentacion de requisitos documentales y de categorizacién, el Gobierno
Auténomo -Departamental mediante providencia escrita y notificada otorgara al solicitante un
plazo de 10 dias habiles para subsanar las mismas.

VI. Subsanadas las observaciones, el Gobierno Auténomo Departamental en el plazo de
cinco (5) dias habiles, extendera la certificacion de validacion de la categoria asignada y
posteriormente se procedera con el registro y el procedimiento de otorgacion de la Licencia
Turistica Departamental.

VII. En caso de que el solicitante no subsane las observaciones realizadas, el Gobierno
Autonomo Departamental, en el plazo de cinco (5) dias habiles emitira la correspondiente
Resolucién Administrativa de rechazo a la solicitud de otorgaciéon de Licencia Turistica
departamental y su consecuente baja del sistema informéatico, la cual debera ser
debidamente notificada. En caso de presentarse recursos de impugnacién, las mismas se

JATE
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resolveran conforme a las disposiciones establecidas en la Ley N° 2341, de Procedimiento
Administrativo. !

ARTICULO 19. (Procedimiento a nivel Nacional).-

I. Cuando el prestador de servicios turisticos opere y desarrolle su actividad u oficio en mas
de un departamento, asimismo, cuente con licencias turisticas otorgadas por dos (2) o mas
Gobiernos Auténomos Departamentales y por tanto cuente con la certificacion de validacion
de categorizacion verificada y otorgada por la instancia departamental, podra continuar con
el procedimiento de categorizacion ante la Autoridad Competente en Turismo, conforme a
i0s parametros establecidos en los Médulos Técnicos de Categorizacion.

Il. El formulario de registro nacional llenado y los formularios de categorizacion validados por
lo menos por dos (2) Gobiernos Auténomos Departamentales deberan ser impresos y
firmados por el Prestador de Servicios Turisticos, quien en un plazo de diez (10) dias habiles
lo scaneara y subirad al sistema informatico o en su caso debera presentarlos fisicamente
ante la Autoridad Competente en Turismo.

Ill. Recepcionado o cargado los formularios de registro y categorizacién en el sistema
informatico o ante el responsable de la Autoridad Competente en Turismo, se procedera con
su verificacion.

IV. La Autoridad Competente en Turismo accedera y verificara la informacion registrada por
los Gobiernos Auténomos Departamentales respecto a la categoria adquirida por el
Prestador de Servicios Turisticos, en el caso de verificarse que las mismas fueron llenadas y
asignadas correctamente, se validara la categoria referida en las dos (2) o mas
gobernaciones a través de la certificacion de validacién de categoria a nivel nacional.

V. En caso de encontrarse irregularidades, observaciones o falta de mejoras para dar
cumplimiento a los requisitos documentales o a los requerimientos establecidos en los
Modulos Técnicos de Categorizacién vigentes, la Autoridad Competente en Turismo podra
disponer el llenado de un nuevo formulario de categorizacién otorgando al solicitante
mediante providencia debidamente notificada, un plazo de 10 dias habiles para subsanar las

* mismas y realizar las inspecciones técnicas y oculares complementarias, a objeto de validar

o readecuar la categoria adquirida por el Prestador de Servicios Turisticos solicitante en la
instancia departamental.

> VI. En caso de no encontrarse observaciones en la verificacién del registro y de las

“~categorias adquiridas en las instancias departamentales, asi como en los requisitos

documentales, en el plazo de diez (10) dias habiles, la Autoridad Competente en Turismo

Féxtendera’ la certificaciéon de validacion de la categoria asignada por los Gobiernos
" Auténomos Departamentales en aplicacion a los médulos técnicos de categorizacion de

prestadores de servicios turisticos vigentes, la cual se validara también en el sistema
informatico SIRETUR y se continuara con el registro, autorizacién y procedimiento de
otorgacion de la Licencia Turistica Nacional.

VII. Subsanadas las observaciones, la Autoridad Competente en Turismo en el plazo de
cinco (5) dias habiles, extendera la certificacion de validacién de la categoria asignada a



nivel nacional y posteriormente se procedera con el registro y el procedimiento de otorgacion
de la Licencia Turistica Nacional.

VIIl. En caso de que el solicitante no subsane las observaciones realizadas, la Autoridad
Competente en Turismo, en el plazo de cinco (5) dias habiles emitira la correspondiente
Resoluciéon Administrativa de rechazo a la solicitud de otorgacién de Licencia Turistica
nacional y su consecuente baja del sistema informatico, la cual debera ser debidamente
notificada. En caso de presentarse recursos de impugnacion, las mismas se resolveran
conforme a las disposiciones establecidas en la Ley N° 2341, de Procedimiento
Administrativo.

SECCION Il
DE LA LICENCIA TURISTICA DE AUTORIZACION

ARTICULO 20. (Declaracién Jurada).- Toda la informacién proporcionada y la
documentacién presentada a los Gobiernos Auténomos Departamentales y a la Autoridad
Competente en Turismo en los médulos de registro y categorizacion para la obtencién de la
licencia turistica departamental o nacional, tendra caracter de declaracién jurada y la
inobservancia o alteracién a la misma sera sancionada conforme a ley.

ARTICULO 21. (Autorizacién para la operacién y funcionamiento).- |. El funcionamiento
y operacién de actividades de los Prestadores de Servicios Turisticos se realiza con la
Licencia Turistica, autorizada unica y exclusivamente por la Autoridad Competente en
Turismo y los Gobiernos Auténomos Departamentales a través de sus Unidades o Areas
Organizacionales en Turismo, una vez que el Prestador de Servicios Turisticos haya
cumplido con: los requisitos establecidos en los médulos de registro y categorizacién asi
como el pago de la tasa administrativa de regulacion turistica.

Il. Las instancias sefialadas en el Paragrafo anterior realizaran esta autorizacién a través de
una Resolucion Administrativa fundamentada, que determinara lo siguiente:

a) La parte considerativa deberd exponer el cumplimiento de los requisitos
documentales de registro y de categorizacion, verificacion a través de la
correspondiente inspeccion técnica y ocular y el pago de la tasa administrativa de
regulacion turistica previstos en la normativa legal vigente.

b) La parte dispositiva o resolutiva debera establecer:

1. ‘La extensién y vigencia de la Licencia Turistica a nivel departamental y/o
nacional por el periodo de un (1) afio, el cual se computara a partir del dia
siguiente habil de haberse recibido y notificado con la resolucién administrativa.

2. Indicar el tipo de Prestador de Servicios Turisticos y la categoria asignada en el
proceso de categorizacion.

3. La exhibicién obligatoria de la Licencia Turistica, Credencial de Guia Turistico,
placa turistica 6 -roseta turistica segin corresponda en lugares visibles del
establecimiento, oficina, medio de transporte 6 la portacion visible de Ila
credencial en el caso del Guia de Turismo.
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4. Especificar la instancia competente para el control y supervisién de la prestacion
de cada servicio turistico en el marco de la coordinacién con las Entidades
Territoriales Auténomas.

- ARTICULO 22. (Procedimiento de obtencién a Nivel Departamental).-

I. Extendida la certificacion de validacién de la categoria asignada por el Gobierno
Auténomo Departamental, en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles, dispondra
mediante providencia debidamente notificada, la tramitacién correspondiente para la
obtencion de la Licencia Turistica y el pago de la Tasa Administrativa de Regulacién
Turistica, segun los montos establecidos en reglamentacién especifica aprobados por la
Autoridad Competente en Turismo o en su caso que hayan sido aprobados por el Gobierno
Autonomo Departamental segun procedimientos legales y técnicos establecidos.

Il. Posterior al depésito de la Tasa Administrativa de Regulacion Turistica y la presentacion
de la misma, el Gobierno Auténomo Departamental a través de su Unidad Organizacional en
Turismo, mediante Resolucién Administrativa extendera la Licencia Turistica Departamental,
en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles.

lll. La otorgacion de las Licencias Turisticas a nivel departamental sera informada
mensualmente a la Autoridad Competente en Turismo a través del Sistema Informatico
SIRETUR, a fin de verificar el pago de la Tasa Administrativa de Regulacién Turistica,
computar la vigencia de la Licencia Turistica y cuando corresponda, extender la credencial,
placa de funcionamiento y roseta turistica.

ARTICULO 23. (Procedimiento de obtencién a Nivel Nacional).-

I. Verificada y validada los moédulos de registro y categorizacion realizados a nivel
departamental o en su caso reasignadas, la Autoridad Competente en Turismo en el plazo
de cinco (5) dias habiles, mediante providencia, dispondra el pago de la Tasa Administrativa
de Regulacion Turistica segin los montos establecidos, otorgando para tal efecto al
solicitante un plazo de diez (10) dias habiles, bajo alternativa de darse por desistida su
solicitud.

Il. Una vez acreditado el cumplimiento del referido pago, la Autoridad Competente en
Turismo en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles emitira la correspondiente Resolucion
Administrativa que disponga la extension de la Licencia Turistica que habilitara al Prestador
de Servicios Turisticos su funcionamiento y operacion a nivel nacional.

' ARTICULO 24. (Placa de funcionamiento, rosetas y credenciales).-

/ . La Autoridad Competente en Turismo o el Gobierno Auténomo Departamental en el plazo

de treinta (30) dias habiles, computables a partir de la entrega de la Licencia Turistica de
funcionamiento al prestador de servicios turisticos, otorgara adicionalmente:

a) La Credencial Turistica, para los prestadores de servicios turisticos que se
constituyan como Guias de Turismo;

b) La Roseta Turistica, para los prestadores de servicios turisticos que se encuentren
comprendidos dentro de la clasificacion de Empresas de Transporte Turistico
Exclusivo;
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c) La Placa Turistica de Funcionamiento, para los prestadores de servicios turisticos
que se encuentren comprendidos dentro de la clasificacién de Establecimientos de
Hospedaje Turistico, Agencias de Viaje, Operadoras ‘de Turismo, Consolidadoras,
Mayoristas, Servicios Gastronémicos Turisticos y Empresas Organizadoras de
Congresos y Ferias Internacionales de Turismo. En estos casos, la instancia
departamental o nacional podra disponer de un plazo de hasta cuatro (4) meses,
suficientes para elaborar y entregar las respectivas placas.

Il. La linea grafica para el disefio y elaboracion de las Licencias Turisticas, Placas,
Credenciales y Rosetas seran establecidas por la Autoridad Competente en Turismo con la
finalidad de uniformar la informacién de los prestadores de servicios turisticos.

ARTICULO 25. (Prohibiciones).- |. Ningun prestador de servicios turisticos podra realizar
actividades turisticas ni prestar servicios, sin contar con la licencia turistica a nivel
departamental o nivel nacional, seglin corresponda, constituyéndose dicha falta en
prestacion ilegal de servicios a sancionarse conforme a procedimiento establecido.

Il. Queda prohibida la prestacion de servicios turisticos al publico usuario sea nacional o
extranjero, a través de atencion directa, ofertas por cualquier medio tecnolégico existente o
por existir, sea por redes sociales, paginas WEBs u otros medios informéticos u el uso de
cualquier medio de difusion sea oral o escrita, sin contar con la Licencia Turistica de
funcionamiento y el cumplimiento de todos los requisitos establecidos en el presente
reglamento y reglamentaciones especificas aplicables.

SECCION IV

RENOVACION, MODIFICACION, REPOSICION Y REVOCACION DE LA LICENCIA
TURiSTICA

ARTICULO 26. (RENOVACION DE LA LICENCIA TURISTICA).-

I. A nivel Departamental.- Cuando el Prestador de Servicios Turisticos no tenga la
necesidad de actualizar la informacién registrada en el Sistema Informatico SIRETUR, podra
solicitar la renovacién de su Licencia Turistica faltando quince (15) dias habiles para el
vencimiento de la misma, presentando lo siguiente:

a) Comprobante de depésito de la Tasa Administrativa de Regulacién Turistica para el
nuevo periodo de vigencia, en funcién al monto establecido a su categoria.
b) Resolucién Administrativa y Licencia Turistica en originales.

Recepcionado y verificado la documentacion sefialada, en el plazo de diez (10) dias habiles,
el Gobierno Auténomo Departamental emitira la Resolucién Administrativa que acredite la
renovacion de la Licencia Turistica y permitira computar un nuevo periodo de vigencia de la
misma.

il. A nivel Nacional.- Cuando el Prestador de Servicios Turisticos contintie operando en
mas de un (1) departamento y no tenga la necesidad de actualizar la informacién registrada
en el Sistema Informatico SIRETUR, podra solicitar la renovaciéon de su Licencia Turistica a
la Autoridad Competente en Turismo faltando quince (15) dias habiles para el vencimiento
de la misma, presentando lo siguiente:



a) Comprobante de depésito de la Tasa Adrhinistrativa de Regulacién Turistica para el
nuevo periodo de vigencia, en funcién al monto establecido a su categoria.
b) Resolucién Administrativa y Licencia Turistica en originales.

Recepcionado y verificado la documentacién sefialada, en el plazo de diez (10) dias habiles,
la Autoridad Competente en Turismo emitira la Resolucion Administrativa que acredite la
renovacion de la Licencia Turistica y permitirda computar un nuevo periodo de vigencia de la
misma.

.

ARTICULO 27. (MODIFICACION DE LA LICENCIA TURISTICA).- Se modificara la Licencia
Turistica, cuando sea necesario que el Prestador de Servicios Turisticos que realiza su
actividad a nivel departamental o nacional, ajuste o actualice los Datos del
Solicitante(Representante Legal), informacién general del Establecimiento, Datos Generales
de la Empresa, modificaciones importantes en relacién al servicio provisto e informacién
referida a los médulos de categorizacion que no sean sustanciales a las condiciones
establecidas en la Licencia Turistica primigenia, que se realizaran de acuerdo al siguiente
procedimiento:

a) Nivel Departamental.- El prestador de Servicios Turisticos solicitard al Gobierno
Auténomo Departamental la asignacién de un usuario y contrasefia, para modificar la
informacién que dio origen a la Licencia Turistica primigenia, una vez actualizada la
informacién requerida en los médulos de registro y/o categorizacion del Sistema Informatico
SIRETUR, el Gobierno Auténomo Departamental ‘solicitara la presentaciéon de la
>\, documentacion respaldatoria de la nueva informacién, verificara e incorporara la misma al
?:‘ tramite original y primigenio. Asimismo, en caso de requerirse la verificaciéon de la nueva
- categoria declarada realizara Ias inspecciones técnicas y oculares correspondientes a

2 EI tramite de modificacion de la Licencia Turistica Departamental, sera procesado por el
Goblerno Auténomo Departamental en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, una vez
&;ue el Prestador de Servicios Turisticos haya acreditado el pago de la Tasa Administrativa
Gcwe i%v_\(je Regulacién Turistica correspondiente a la Licencia Turistica vigente a momento de
. solicitar la modificacién, en caso de modificarse la categoria del Prestador de Servicios
Turisticos, debera realizar el pago correspondiente a la nueva categoria adquirida.

. b) Nivel Nacional.- El Prestador de Servicios Turisticos solicitara a la Autoridad Competente

o 2N\ en Turismo, para modificar la informacién que dio origen a la Licencia Turistica primigenia,

> | una vez actualizada la informacién requerida en los médulos de registro y/o categorizacion

w ) del Sistema Informatico SIRETUR, la Autoridad Competente en Turismo solicitara la

=/ presentaciéon de la documentacion respaldatoria de la nueva informacion, verificara e

incorporara la misma al tramite original y primigenio. Asimismo, en caso de requerirse la

verificacion de la nueva categoria declarada y asignada, realizara las inspecciones técnicas

y oculares correspondientes en coordinacion con los Gobiernos Auténomos
Departamentales.

El tramite de modificacién de la Licencia Turistica Nacional, sera procesado por la Autoridad
Competente en Turismo en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, una vez que el
Prestador de Servicios Turisticos haya acreditado el pago de la Tasa Administrativa de



Regulacién Turistica correspondiente a la Licencia Turistica Nacional vigente a momento de
solicitar la modificacién, en caso de modificarse la categoria del Prestador de Servicios
Turisticos, debera realizar el pago del monto correspondiente a la nueva categoria
adquirida. :

ARTICULO 28. (REPOSICION DE LA LICENCIA TURISTICA).- En casos de extravio o
destruccién de la Licencia Turistica, Resolucién Administrativa, Credencial, Placa o Roseta

Turistica, el Prestador de Servicios Turisticos debera informar tal situacién a la Autoridad

Competente en Turismo o al Gobierno Auténomo Departamental segln corresponda, a tal
efecto se aplicaré el procedimiento previsto para la Renovacién de la Licencia Turistica
implicando ademas el pago de la Tasa Administrativa de Regulacién Turistica
correspondiente a la renovacién.

ARTICULO 29. (REVOCACION DE LA LICENCIA TURISTICA).- |. La Autoridad
Competente en Turismo y el Gobierno Auténomo Departamental podra revocar la Licencia
Turistica, como consecuencia de un proceso sancionatorio o haya identificado
irregularidades e incongruencias en los procedimientos de registro y categorizacién que
desacrediten al Prestador de Servicios Turisticos, para tal efecto emitira la correspondiente
Resolucién Administrativa, en observacién al procedimiento administrativo previsto en la Ley
N° 2341, salvandose el derecho a la impugnacién del Prestador de Servicios Turisticos.

Il. El procedimiento de revocacion de la Licencia Turistica implicara la baja o eliminacién del
registro del Prestador de Servicios Turisticos en el sistema informatico SIRETUR.

CAPITULO IV
SUBSISTEMA DE CERTIFICACION

" ARTICULO 30. (CERTIFICACION DE CALIDAD).-

I. Se creara el Sistema Boliviano de Calidad Turistica, para acceder a estandares de calidad
en la prestacién de servicios turisticos y en materia turistica.

Il. Se disefiara un modelo de gestién de la calidad turistica para establecer las directrices y
lineamientos de medicion.

lll. Se estableceran estandares de calidad para cada tipo y categoria de Prestadores de
Servicios Turisticos y la gestion de los destinos, de acuerdo a lo establecido en la

“\ planificacién turistica nacional.

IV Las certificaciones de calidad obtenidas por los prestadores de servicios turisticos seran
"« / registradas

DISPOSICIONES FINALES

DISPOSICION FINAL PRIMERA.- El presente Reglamento entrara en Vigencia dentro de los
proximos treinta (30) dias habiles a su publicaciéon, en un medio de prensa de circulacién
nacional a gestionarse por la Autoridad Competente en Turismo.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA.- Los Prestadores de Servicios Turisticos que hayan
adquirido su categoria y la Licencia Turistica primigenia, con anterioridad a la vigencia del
presente reglamento, continuarén con los procedimientos de renovacién, en caso de ser



necesario y con la finalidad de verificar la idoneidad y legalidad de la informacién registrada
y documentada, la Autoridad Competente en Turismo y los Gobiernos Auténomos
Departamentales podran solicitar la presentacion de la informacién necesaria para completar
y ordenar los médulos de registro y categorizacion del sistema informéatico SIRETUR.

DISPOSICION FINAL TERCERA.- La Autoridad Competente en Turismo en coordinacion
con las Unidades o Areas Organizacionales Administrativas en Turismo de los Gobiernos
Auténomos Departamentales procuraran estandarizar los procedimientos administrativos
aplicables al presente reglamento, a fin de facilitar los tramites inherentes a la misma.

DISPOSICION FINAL CUARTA.- Las solicitudes de Registro, Categorizacion y Certificacion
de los servicios afines que complementan a los servicios turisticos, seran tratadas y
establecidas mediante reglamentacion especifica.

DISPOSICION FINAL QUINTA.- Los Emprendimientos Turisticos Comunitarios se regiran
por el presente reglamento hasta que se emita una norma especial para su tratamiento.
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